
  

مدى إسهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 
  ١بالذات لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية

  
  ٣د/ سناء حامد زهران                       ٢د/ محمد حامد زهران   

  ة النفسية المساعدأستاذ الصحة النفسية المساعد                أستاذ الصح        
  جامعة دمياط -كلية التربية                  جامعة حلوان  -كلية التربية           

  

  ملخص :

  
النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الضغوط مدى إسهام تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة     

تكونت العينة . ت المصريةابالجامعأعضاء الهيئة المعاونة الذات لدى بتسامي واللدافعية الذاتية ا
) عضو من أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات. قام الباحثان بتطبيق مقياس الضغوط ١٤٠من (

النفسية والمهنية ومقياس الدافعية الذاتية ومقياس التسامي بالذات (إعداد الباحثان). أظهرت النتائج 
ط من الضغوط ومستوى مرتفع من أن أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات لديهم مستوى فوق متوس

 النفسية فروق في الضغوط كما أظهرت النتائج عدم وجودالدافعية الذاتية والتسامي بالذات. 
الدافعية ب في التنبؤلضغوط النفسية والمهنية ا تسهمالمهنية تبعا لمتغير الدرجة العلمية والنوع. و

  الذاتية والتسامي بالذات. 

ط النفسية والمهنية، الدافعية الذاتية، التسامي بالذات، الهيئة المعاونة الضغو الكلمات المفتاحية:
  بالجامعة.
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 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٢٨٠( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

مدى إسهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 
  ٤بالذات لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية

  ٦/ سناء حامد زهراند                       ٥د/ محمد حامد زهران   
  أستاذ الصحة النفسیة المساعد                           أستاذ الصحة النفسیة المساعد        

  جامعة دمیاط -كلیة التربیة                         جامعة حلوان  -  كلیة التربیة           
  مقدمة:

من عنصر بشري سواء  يعتمد نجاح أي جامعة في أدائها لوظائفها على ما يتوفر لها
). ويعد معاوني ٥٩: ٢٠١٧موظفين أو طلاب أو أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم (شيري مسعد، 

أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة من العوامل الأساسية لنجاح الجامعة في تحقيق وظائفها؛ حيث 
تطور والتعقيد في يعدون على قدر من الأهمية بين جوانب العنصر البشري في الجامعة، فرغم ال

بوصفهم نواة أعضاء هيئة –رسالة الجامعة ومهامها سيظل أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة 
حجر الزاوية لرسالة الجامعة وما تقوم به من أنشطة في   -التدريس ببحوثهم وتميزهم العلمي

العديد من ). ويواجه أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة ٨٠: ٢٠٠٣المستقبل (محمد المصلحي، 
التحديات والضغوط التي قد تعيق توافقهم الأكاديمي والمهني والأسري، والتي قد تبعث على 

  ).٢٢: ٢٠١٨الشعور بالتوتر والضيق (إيمان لطفي، 
هذا وتعبر الدافعية الذاتية عن رغبة داخلية ترتبط بالمشاعر الداخلية للفرد وكيفية 

داد للمشاركة في هذه الأنشطة، فتجعله يؤدي السلوك اشتراكه في المهام والتي تجعله على استع
لأجل السلوك ذاته ودون هدف سوى المتعة لأداء السلوك نفسه، وهي ذات تأثير كبير في أداء 

). والدافعية الذاتية يكون مصدرها الفرد (Ozgur & Griffithsb, 2013:1110الفرد الأكاديمي والمهني 
ا وراء شعوره بمتعة نفسه، حيث يقدم على السلوك مدفوعا برغبة داخلية لإرضاء ذاته، وسعي

  ).١١٨: ٢٠١٣الإنجاز (محمد سعودي وداليا عبد الوهاب، 
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  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٨١( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

أما التسامي بالذات فيشير إلى المستويات العليا والشمولية من الوعي الإنساني والسلوك، 
يعكس تسامي الذات والانتقال فيما وراء حدود الذات وتكوين نظرة أوسع تجاه العالم الخارجي، و

  ).٢١٨: ٢٠١٨اتجاهات الفرد وقيمه نحو الأعمال التي يقوم بها (نايف بن محمد،
والتسامي بالذات كفطرة وظاهرة إنسانية هو أساس وعي الإنسان بذاته وإمكاناته 
وقناعاته وتقييمها ومن ثم مراجعتها وتعديلها إن لزم الأمر بما يعود بالنفع على ذات الفرد 

  ). ٤٩٨: ٢٠١٨خصيته ككل (طلعت منصور وآخرون، وجوانب ش
  مشكلة الدراسة: 

يواجه أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة الكثير من الضغوط سواء ضغوطًا خاصة 
بالبحث العلمي، وما يفرضه ذلك من أعباء نفسية وذهنية ومالية، أو خاصة بعملهم في الكلية، أو 

بزملائهم ورؤسائهم، هذا بالإضافة إلى الضغوط  خاصة بعلاقتهم مع المشرفين، أو بعلاقتهم
الحياتية اليومية الأخرى التي يعايشونها، هذه الضغوط يكون لها بالغ الأثر على صحتهم الجسمية 

  )١٨٥: ٢٠٠٩والنفسية، مما يعوق تحقيق أهدافهم المنشودة (محمد علي وآخرون، 
الذاتي التلقائي للفرد وهي التي تقف وتعد الدافعية الذاتية من أهم الأسس الدافعة للنشاط     

خلف إنجازات الفرد الأكاديمية والمهنية والشخصية، والفرد المدفوع بدافع ذاتي يكون أكثر 
استمرارا وثباتًا وقوة؛ لأنه يحقق لنفسه إشباعا ذاتيا ومن ثم فإن تأثير الدوافع الذاتية على مستوى 

). ويشير ٣٤: ١٩٩٦الدوافع الخارجية (فتحي مصطفى،  الأداء والإنجاز الفردي يفوق بكثير تأثير
) إلى أن تعرض الفرد للضغوط النفسية والمهنية التي لا يستطيع ٤٤: ٢٠٠٥يوسف قطامي (

التحكم فيها أو السيطرة عليها يؤدي إلى انخفاض مستوى الدافعية، مما يؤدي به إلى تجنب القيام 
غطة. ومن هنا يظهر أهمية ودور الدافعية بأي سلوك يتضمن عناصر من تلك المواقف الضا

شارلز  )، و٢٠٠١( Bergin et alبيرجن وآخرون الذاتية حيث يرى الكثير من الباحثين مثل 
Sharles )٢٠٠٥( ومحمد وشهاب الدين ،Mohammed & Shehabuddin  )وأحمد عبد ٢٠٠٧ ،(

فاض الدافعية الذاتية أن انخ) ٢٠١٢)، وغالب البدارين وآخرون (٢٠٠٧المنعم وخضر مخيمر (
  يكون له تداعيات كثيرة على كافة جوانب الأداء خاصة المهنية والأكاديمية. 

الدراسات التي تناولت الدافعية الذاتية لدى عينات مختلفة مثل طلاب المدارس  تنوعتو    
وطلاب الجامعات والمعلمين وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة كما في دراسات بيرجن وآخرون 

rgin et alBe )و٢٠٠١ ،( شارلزSharles )وحسين )،٢٠١٢( وآخرون البدارين غالب، و)٢٠٠٥ 
دراسات  - في حدود اطلاع الباحثان–إلا أنه لا يوجد )، ٢٠١٩ثائر أحمد (و )،٢٠١٨( المجيد عبد

  تناولت الدافعية الذاتية لدى الهيئة المعاونة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية.



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٢٨٢( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

تسامي بالذات حالة نافعة ومفيدة من الوجود، فالأفراد الذين لديهم تسامي بالذات ويعد ال
يظهرون تعاطفًا متزايد، وثراء ذاتيا وتواضعا، وثقة بالنفس واتساق، وكلها سمات مهمة للحياة 

–). ويستطيع التسامي بالذات أن يستحث الفرد على بذل قصارى جهده James, 2017:22بسلام (
للوصول إلى حالة التوافق النفسي والسعادة والعيش بسلام (طلعت  - اعب التي تواجههرغم المص

)، ويرى الباحثان أن التسامي بالذات من المفاهيم التي لم تلقى ٥٠٢: ٢٠١٨منصور وآخرون، 
اهتماما بدراستها لدى أعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم برغم أهميته خاصة لدى هذه الشريحة 

  من المجتمع.
وعلى الرغم من وفرة الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية منفردة في البيئة 
العربية، إلا أن عدد الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية والمهنية والدافعية الذاتية والتسامي 

 -الباحثانفي حدود اطلاع –بالذات معا لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية قليلة جدا 
كما أن الدافعية الذاتية والتسامي بالذات من المفاهيم التي تحتل أهمية كبيرة في المجال المهني 
بصفة عامة وفي مهنة التدريس الجامعي بصفة خاصة وعلى الرغم من ذلك يوجد ندرة في 

اطلاع في حدود  –الدراسات التي تناولت هذين المفهومين لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
  وهذا يبرز أهمية مشكلة الدراسة.- الباحثان

مدى إسهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من وتحاول الدراسة الحالية تعرف 
الدافعية الذاتية والتسامي بالذات لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات المصرية بالإجابة على 

  الأسئلة التالية:
والمهنية والدافعية الذاتية والتسامي بالذات لدى أعضاء الهيئة ما مستوى الضغوط النفسية  .١

 المعاونة بالجامعة؟

هل تختلف الدافعية الذاتية باختلاف التفاعل بين مستوى الضغوط النفسية والجنس والدرجة  .٢
 لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة؟  الوظيفية

الضغوط النفسية والجنس والدرجة  هل يختلف التسامي بالذات باختلاف التفاعل بين مستوى .٣
 لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة؟  الوظيفية

  أهداف الدراسة:
  تهدف الدراسة إلى: 

تعرف الضغوط النفسية والمهنية والدافعية الذاتية والتسامي بالذات لدى أعضاء الهيئة  .١
 المعاونة بالجامعة.

ين مستوى الضغوط النفسية والجنس تعرف اختلاف الدافعية الذاتية باختلاف التفاعل ب .٢



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٨٣( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

 لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة.  والدرجة الوظيفية

تعرف اختلاف التسامي بالذات باختلاف التفاعل بين مستوى الضغوط النفسية والجنس  .٣
 لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة.  والدرجة الوظيفية

 .ضاء الهيئة المعاونة بالجامعةأعالتعريف بأهمية الدافعية الذاتية في أداء  .٤

تمهيد الطريق لدراسات أخرى في مجال تنمية الدافعية الذاتية والتسامي بالذات لدى  .٥
 مختلف المهن.

  أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يعانيه معاوني أعضاء هيئة التدريس بالجامعة من        

  وأخرى تطبيقية.ضغوط نفسية. وللبحث أهمية نظرية 
  بالنسبة للأهمية النظرية:

يأمل الباحثان أن تكون هذه الدراسة إضافة للأطر النظرية المتعلقـة بالدافعيـة الذاتيـة،     .١
 .أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعةوالتسامي بالذات، والضغوط النفسية لدى 

) نظرا لأهميـة الـدور   أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعةأهمية الفئة التي تتناولها الدراسة ( .٢
 المنوط بها في التعليم الجامعي.

 من ضغوط نفسية والمهنية.  أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة لفت الانتباه لما يعانيه  .٣

   فتتمثل في الأهمية التطبيقيةأما 
لدى أعضاء الذاتية والتسامي بالذات والمهنية والدافعية  إعداد مقاييس في الضغوط النفسية .١

 المعاونة بالجامعة الهيئة 

ما تسهم به نتائج هذه الدراسة في تصميم بعض البرامج الإرشادية لمساعدة أعضاء الهيئة  .٢
 المعاونة بالجامعة في مواجهة ما يتعرضون له من ضغوط نفسية ومهنية.

  مصطلحات الدراسة:
ها بأنها هي حالة يتعرض فيها الفرد لأحداث وظروف معينة، ويدركالضغوط النفسية والمهنية: 

غير مريحة ومزعجة أو على الأقل تحتاج إلى نوع من التوافق أو إعادة التوافق، وأن استمرارها 
  )٢٩: ٢٠٠٧قد يؤدي إلى آثار سلبية كالمرض والاضطراب وسوء التوافق (جمعة سيد، 

بأنها مجموعة المواقف أو المتطلبات التي تفوق قدرات  الباحثان إجرائياويعرفها 
لفرد في حياته الشخصية أو المهنية والتي تؤدي إلى تغيرات سلبية في الجوانب وإمكانات ا

الجسمية والنفسية والانفعالية، وقد تكون هذه المواقف على درجة كبيرة من التهديد للجوانب 
النفسية والمهنية معبرا عنها بالدرجة التي يحصل عليها الفرد على مقياس الضغوط النفسية 



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٢٨٤( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

  والمهنية.
هي الحالة النفسية الداخلية التي تحرك سلوك الفرد وتوجهه : Self-motivation عية الذاتية:الداف

نحو تحقيق هدف معين وتحافظ على استمراريته حتى يتحقق ذلك الهدف (يوسف قطامي ونادية 
  ).٢٥: ٢٠٠٠قطامي، 

يبذل المزيد بأنها الرغبة الداخلية التي توجه نشاط الفرد لكي  الباحثان إجرائياويعرفها 
من الجهد في التمسك بالمهام المكلف بها حتى الانتهاء منها والتغلب على الصعوبات والتحديات 

بالدرجة التي يحصل عليها الفرد  التي تعترضه بكفاءة دون النظر أو انتظار المكافأة معبرا عنها
  على مقياس الدافعية الذاتية.

لانتقال فيما وراء حدود الذات وتكوين نظرة أوسع هو ا :Self-Transcendence التسامي بالذات
   (Levenson et al, 2005: 128) تجاه العالم الخارجي

) ويعرفانه بأنه ٢٠١٨من دراسة طلعت منصور وآخرون ( الباحثان تعريفًا إجرائياويشتق   
علاقات  عملية ارتقائية ورغبة فطرية لاكتشاف معنى الحياة والوعي بالذات وتقييمها والدخول في

اجتماعية مشبعة والتعامل مع المواقف المختلفة، والتأمل والأمل، والروحانية والحكمة والكفاية 
  الزمانية معبرا عنها بدرجة الفرد على مقياس التسامي بالذات.

  الإطار النظري:
  أولاَ: الضغوط النفسية والمهنية: 

لباحثين لما له من آثار أذهان الكثير من العلماء وا مصطلح الضغوط النفسيةيشغل 
  خطيرة على صحة الإنسان سواء الجسمية أو النفسية أو كلاهما معا.

وتتعدد مفاهيم الضغوط النفسية والمهنية وتختلف وفقًا لاتجاهات الباحثين، فلا يوجد 
تعريف محدد يتفق عليه الجميع، وذلك بحكم تباين التخصصات وتنوع الفكر والآراء؛ فمنهم من 

ى أساس البيئة الخارجية للفرد، ومنهم من عرفها على أساس استجابة الفرد للمؤثرات عرفها عل
المحيطة به والقوى الخارجية المسببة لها، ومنهم من يرى أنها محصلة التفاعل بين الفرد والبيئة 

  )١٥٦: ٢٠١٩؛ وفاء احمد، ٧٨٢: ٢٠٠٦التي يعيش بها (سميرة محمد ومحمد إبراهيم، 
يعرفها بأنها وجود  الاتجاه الأول:اهات في تعريف الضغوط النفسية: وهناك ثلاثة اتج

: يعرفها بأنها الاستجابات والاتجاه الثانيمتطلبات أو تغييرات تفوق قدرة الفرد على احتمالها. 
الاتجاه الانفعالية والسلوكية الناتجة عن وجود متطلبات تفوق قدرة الفرد على احتمالها. أما 

بأنها العلاقات التفاعلية بين الفرد والمتطلبات أو الظروف الخارجية (وليد خليفة : فيعرفها الثالث
  ).٦٧: ٢٠١٠؛ احمد الشخانبة، ٩٥: ٢٠٠٨ومراد عيسى، 



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٨٥( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

) بأنها "حالة يعانيها الفرد حين يواجه ٢٥٦: ١٩٨٨كما يعرفها فرج طه وآخرون (
  .بمطلب ملح فوق حدود استطاعته، أو حين يقع في موقف صراع حاد"

) فيرى أنها "مجموعة العوامل المثبطة التي تشمل العراقيل ١١٢: ٢٠٠٦أما أحمد سيف (
والصعوبات والمواقف المحبطة التي تترتب عليها استجابات سلبية تتمثل في الاضطراب والتوتر 

  والإحباط، وفقدان الطمأنينة وانخفاض الكفاءة والفعالية".
تلك المثيرات الداخلية أو البيئية التي تكون  ) بأنها "٢٣: ٢٠٠٦ويعرفها حسن مصطفى (

على درجة من الشدة والدوام بما يثقل القدرة التوافقية للفرد والتي قد تؤدي في ظروف معينة إلى 
  الاختلال الوظيفي أو السلوكي".

) الضغوط النفسية بأنها "العملية التي تشمل أحداث ١٨: ٢٠١٠كما يعرف محمود عطية (
  ابات وتغيرات جسمية وانفعالية وسلوكية".ضاغطة تثير استج

والضغوط النفسية هي التوقع الذي يوجد لدى الفرد تجاه عجزه عن الاستجابة المناسبة 
لما يتعرض له من أمور وعوارض قد تكون نتاج استجاباتنا لها بطريقة غير موفقة أو غير 

  ).٢٩: ٢٠١٤؛ منى بنت عبد االله، ١٤: ١٩٩٤مناسبة (عبد الرحمن سليمان، 
) إلى أن الضغوط النفسية والمهنية هي ٣٢ :٢٠١٩ويشير عبد الرازق عبد االله وآخرون (

"تلك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعا من 
إعادة التوافق عند الفرد وما ينتج عن ذلك من آثار جسمية ونفسية. وقد تنتج الضغوط عن 

  الصراع والإحباط والحرمان والقلق". مواقف
  بعض النظريات والنماذج المفسرة للضغوط النفسية والمهنية:

تطرقت العديد من النظريات والنماذج لتفسير الضغوط النفسية والمهنية منها نظرية والتر   
) حيث يرى أصحاب هذه النظرية أن الضغوط النفسية ماهي إلا ١٩٩٤( Walter- Cannonكانون 

ود أفعال في حالة الطوارئ ومواجهة الأزمات والمشكلات، وأنها تسبب تغييرا في الوظائف رد
  ).Cannon, 1994: 13الفسيولوجية للكائن الحي (

نموذجا لتفسير الضغوط النفسية والمهنية يتضمن  Cox & Mackayكما يقترح كوكس ومكاي   
المعقد للتفاعل بين الفرد وبيئته، أن الضغط يمكن وصفه على أنه جزء من النظام الدينامي 

ويؤكدان على أن الضغوط النفسية والمهنية ظاهرة مدركة بشكل فردي، كما يعطيان اهتماما 
خاصا بمكونات التغذية الراجعة للنظام، حيث يعني وجود تغذية راجعة أن النظام دائريا وليس 

متغير وسيط (في: حنان عبد الرحيم،  مستقيما، وعلى هذا يعتبر هذا النموذج أن الضغوط النفسية
٣٣ :٢٠٠٢.(  



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٢٨٦( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

فترى أن الضغوط النفسية والمهنية تحدث  Lazarusأما نظرية التوجه المعرفي للازاروس   
عندما يواجه الفرد مطالب تفوق قدرته على التوافق، وتفوق إمكاناته الجسمية والمعرفية 

والأساس البنيوي وقابليته للتأثر وبين  والانفعالية، وأن تفاعلاً يحدث بين المطالب الخارجية
أن للإحباط والصراعات والتهديدات دور مهم  Lazarusكفاءته الدفاعية. كما أوضح لازاروس 

في الشعور بالضغوط النفسية والمهنية، وهو وفقًا لهذه النظرية يعتمد على تقدير الفرد للموقف 
درته على مواجهة تلك الضغوط. الضاغط، وشعوره بإشارات مؤلمة، واعتقاده الشخصي بق

وعلى هذا، فإن هذه النظرية تأخذ بعين الاعتبار العوامل الوسيطة التي تؤسس على فرضية أنه 
كلما تغيرت تقديرات الفرد، كلما تغيرت معها شعوره بالضغوط وتغيرت أيضا عمليات تحمله 

؛ وفاء احمد، ٧٨٤: ٢٠٠٦؛ سميرة محمد ومحمد إبراهيم، ٣٣: ٢٠٠٧وانفعالاته (جمعة سيد، 
١٥٧: ٢٠١٩.(  

  مصادر الضغوط النفسية والمهنية: 
المتغيرات  ، فقد ترجع مصادرها إلىتتعدد مصادر الضغوط النفسية والمهنية في حياة الفرد  

البيئية، أو قد يكون مصدرها الفرد نفسه، أو طريقة إدراكه للظروف من حوله (فرج طه 
  بعض مصادر الضغوط فيما يلي:). ويمكن تحديد ٢٥٦: ١٩٨٨وآخرون، 

وتتمثل في صفاته ونمط شخصيته وحاجاته وقدراته  مصادر تتعلق بشخصية الفرد: .١
 وإمكاناته واتجاهاته وميوله، وقدرته على تحمل الضغوط وطرق استجابته لها.

: حيث يحتل أفراد الهيئة المعاونة بالجامعة مصادر تتعلق بالوضع الاقتصادي والاجتماعي .٢
تماعية وعلمية مرموقة، إلا أن أوضاعهم في مجتمعنا لا تتلاءم مع رسالته، وإن مكانة اج

الوضع الذي يعيشه لا يرقى إلى المكانة التي يحتلها؛ فتدني العائد المادي الذي يحصلون 
عليه ورؤية المجتمع له تؤثر بلا شك في عطائه وانتاجيته وتجعله غير راض عن مهنته 

 والقلق. وكثيرا ما يلازمه التوتر

ويتوقف ذلك على نمط الإدارة السائد والمتبع في مؤسسة العمل؛  مصادر تتعلق بالإدارة: .٣
حيث يعد الأسلوب الدكتاتوري والتسلطي في الإدارة من أكثر الأساليب التي تولد الشعور 

 بالضغط لدى الأفراد العاملين بالمؤسسة.

ملًا أساسيا في رفع الروح المعنوية؛ تعد العلاقة بين الزملاء عا مصادر تتعلق بالزملاء: .٤
حيث أن العلاقات التي يسودها سوء التفاهم والأنانية والصراع تؤدي إلى الشعور 

 بالضغوط وزيادة أثرها على الفرد.

؛ عبد الرازق عبد االله ٢٩ :٢٠١٢؛ عبد الجبار توفيق وباسمة محمد، ١٢ :٢٠٠٧(جمعة سيد، 



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٨٧( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  )٣٦: ٢٠١٩وآخرون، 
) أن مصادر الضغوط المهنية بالمؤسسات التعليمية ١٢٠ :٢٠٠٦ف (كما يرى أحمد سي

  هي: 
 التشاؤم: أي شعور الفرد بأن المشكلة التي يواجهها ليست قابلة للحل. .١

 طبيعة العمل ونقص مستلزماته. .٢

 ضعف العائد المادي.  .٣

 ضعف التقدير الاجتماعي للمهنة. .٤

 سوء العلاقات بين الزملاء. .٥

 لة في تقييم الأداء المهني.اللامعيارية وفقدان العدا .٦

 ضعف حماس الأفراد وعدم التزامهم بالقيم الأخلاقية والتعليمية. .٧

  مستويات الضغوط النفسية والمهنية: 
  وتتمثل في ثلاث مستويات هي:    

وهو من الضغوط السلبية ويشعر فيه الفرد بتراكم العمل عليه مما  المستوى المرتفع: .١
ة لديه، وتربكه وتشعره بالفشل والقلق والتشاؤم يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوي

 وبالتالي تتأثر رغبته في العمل وتنخفض.

: وهي من الضغوط الإيجابية التي تُشعر الفرد بالمتعة في العمل مع المستوى المتوسط .٢
قدرته على حل المشكلات، حيث تدفع الفرد للعمل وتعطيه شعورا بالحيوية والنشاط، 

 .والقدرة على التركيز

: وهي من الضغوط السلبية التي يشعر فيها الفرد بحالة من الملل المستوى المنخفض .٣
 والإجهاد والإحباط والضعف.

  )١٥٨ :٢٠١٩؛ وفاء احمد، ٣٠: ٢٠٠٤(حسين حريم، 

أن العمل الذي يقوم به أفراد الهيئة المعاونة بالجامعة يختلف على نحو كبير  ويرى الباحثان    
رى، فهو عمل فكري وبحثي ونقدي ويحتاج إلى قدر كبير من المعرفة عن العمل بالمهن الأخ

والاطلاع وشحن الذهن باستمرار، وهذا قد يشكل نوع من الضغط يضاف إلى ما يعانيه من 
  ضغوط اقتصادية وإدارية واجتماعية ودراسية أثناء إعدادهم لرسائلهم العلمية. 

ا: الدافعية الذاتية:
ً
    Self-Motivation ثاني

من العناصر التي تحظى باهتمام بالغ من الباحثين التربويين هي الدافعية والتي تعد من     
العناصر الأساسية المؤثرة على سلوك الفرد وضبطه وتوجيهه، وأساس تصرفاته في المواقف 



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٢٨٨( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

  المختلفة وأسلوب تفاعله مع بيئته.
جموعة من الظروف الداخلية والدافعية هي استعداد الفرد لبذل الجهد لتحقيق أهدافه، وهي م    

  .(Brophy, 2004: 21)والخارجية التي تحرك الفرد من أجل استعادة توازنه 
وتشكل الدافعية الذاتية أهم الأسس الدافعة لنشاط الفرد الذاتي، حيث يحاول الفرد توظيف كل     

  ).٣٤: ٢٠٠٥ما لديه من إمكانات لتحقيق أهدافه بكفاءة وتزداد ثقته بنفسه (يوسف قطامي، 
) بأنها عبارة عن قيام الفرد بتأدية ١٧: ٢٠٠٣( Batemant & Crantويعرفها باتمانت وكرانت     

  السلوك من تلقاء نفسه دون انتظار الحصول على تعزيزات اجتماعية أو مادية.
) أنها حالة جسمية أو نفسية لدى الفرد تؤدي به ١٣٤: ٢٠٠٣بينما يرى حامد عبد السلام (    

  نحو الهدف ومن شأنها أن تقوي استجابة محددة من بين عدة استجابات. إلى التوجه
) إلى أن الدافعية الذاتية هي حالة داخلية أو نزعة في ٤٥: ٢٠٠٣ويشير عبد المطلب أمين (    

الكائن الحي سواء كانت بيولوجية أو نفسية أو اجتماعية من شأنها أن تثير توتره وتخل اتزانه 
  وتحفزه للوصول إلى هدفه وتحقيق رغبته واستعادة توازنه.وبالتالي تحرك سلوكه 

) أن الدافعية الذاتية تعبر عن أداء ١٠٥: ٢٠١٧ويوضح عادل عبد المعطي وسعود حبيب (    
الأنشطة والمهام برغبة والمثابرة في استكمالها والاستمتاع بها والتغلب على الصعاب بكفاءة دون 

  النظر إلى الإثابة والمكافأة.
) بأنها الرغبة الداخلية التي توجه نشاط الفرد ٦٤٥: ٢٠١٧عرفها مرفت محمد ورندا ربيع (وت    

لبذل المزيد من الجهد والمثابرة في أداء الأعمال والاستمتاع بها والتغلب على الصعوبات بكفاءة 
  دون النظر إلى التدعيم المقدم.

الأنشطة نفسها ولأجل الحصول  أي أنها تعبر عما يقوم به الفرد من أنشطة ومهام من أجل    
  ).٣٥٠: ٢٠١٩على المتعة فيها (ثائر أحمد، 

  مكونات الدافعية الذاتية:
 :٢٠١٣)، ومحمد سعودي وداليا عبد الوهاب (٥ :٢٠٠٧أوضحت دراسات أحمد محمد (    

 ) أن مكونات الدافعية الذاتية تتمثل في حب الاستطلاع، والاستمتاع بأداء المهام، والمثابرة،١٢٥
والاتجاه الموجب نحو المهمة، ومستوى الطموح، وإدراك الكفاءة الذاتية، والاستقلال الذاتي، 
والتوجه الذاتي نحو الهدف، وقيمة المهمة، وفعالية الذات، والتركيز في العمل، والرضا 

  الاجتماعي، والتحكم الذاتي، والتركيز والثقة بالنفس.
  أنماط الدافعية الذاتية:

الدافعية الذاتية للمعرفة: وهو نمط يرتبط بعدة مكونات منها أهداف المعرفة النمط الأول: 



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٨٩( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  والاكتشاف والفضول والحاجة الإدراكية للمعرفة والفهم.
الدافعية الذاتية للإنجاز: وتعرف أحيانًا بدافعية الإتقان وتوجهات المهمة ودافعية  النمط الثاني:

قيق الرضا عن الإنجاز والابتكار ومحاولة اجتياز الفاعلية، وهي حالة من الشعور بالمتعة وتح
  تقنيات صعبة من أجل الشعور بالرضا الشخصي.

الدافعية الذاتية لخوض تجربة المثير: وتحدث عندما يرتبط الشخص بنشاط من أجل  النمط الثالث:
رة الشعور بخوض تجربة المثير، مثل الشعور بالمتعة، وخبرات الإحساس المرهف، والمرح والإثا

  كلها تستمد من الارتباط بالنشاط.
)Reeve, et al, 2004: 56(  

  خصائص الأفراد ذوي الدافعية الذاتية المرتفعة:
وتشمل حب الاستطلاع، والقدرة على اتخاذ القرار، والتفكير الخصائص المعرفية:  .١

 الابتكاري، والقدرة على التعبير عن الآراء، والتطلع إلى الخبرات الجديدة، والتخيل
 وتركيز الانتباه، وإظهار مستويات أعلى من المعرفة العامة.

: وتتمثل في القلق الدافعي، والاستمتاع بالتعلم، والرضا الذاتي، والثقة الخصائص الانفعالية .٢
بالنفس، والمثابرة، والخوف من الفشل، والاستقلال الذاتي، والشعور بالمسئولية، 

 والرغبة في تقدير الذات.

وتظهر في القدرة على حل المشكلات، والاهتمام بالأعمال كية: الخصائص السلو .٣
التنافسية، والتفوق، والاندماج في المهام، والقيام بالأعمال الفردية في العمل، واستمرار 
الدافعية، والتمكن من البيئة والسيطرة، وتفضيل بعض المهام على غيرها وخاصة 

 الصعبة، والنظام في العمل.

  )Mark,2005: 186؛ ٨ :١٩٩٩(أحمد محمد، 
  بعض النظريات المفسرة للدافعية الذاتية:

مؤسس هذه النظرية هو ليون : Cognitive Dissonance Theoryنظرية التنافر المعرفي  .١
وتشير هذه النظرية إلى ان الفرد عندما يواجه خبرات جديدة أو Festinger فيستنجر 

يه تسبب له ما يعرف بالصراع غامضة أو معقدة ولا تتسق مع البناء المعرفي لد
المعرفي، وتجعله يسعى لجمع المزيد من المعلومات عن تلك المثيرات لكي يقلل من 
التوتر الناجم عن الصراع المعرفي والعودة إلى حالة التوازن (حسين أبو رياس 

 ).٣٥: ٢٠٠٦وآخرون، 

نظرية تعتمد على والدافعية الذاتية وفقًا لهذه ال: Competence Theoryنظرية الكفاءة  .٢



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 
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حاجة فطرية لدى الفرد للشعور بالكفاءة، وأن الشعور بالاقتدار في مواقف معينة يعتبر 
دافعا ذاتيا، كما أن الحاجة إلى الكفاءة تقود الفرد دائما إلى البحث والتحدي والمثابرة 

(Deci et al 2001: 13) . 

نظرية التقييم المعرفي التي  جاءت: Self-determination Theoryنظرية تحديد الذات  .٣
لتحديد العوامل المسئولة عن الدافعية الداخلية،  Deci & Ryanعرضها ديسي وريان 

وتعد هذه النظرية جزء من نظرية تحديد الذات، التي ترى بأن الأحداث الشخصية 
كالحوافز، والتغذية المرتدة، والتواصل، تؤدي إلى الشعور بالكفاءة ويمكن لها أن 

من مستوى الدافعية الداخلية عند ارتباطها بالذات أو بمركز العزو الداخلي للفرد  تحسن
(Deci & Ryan: 2006, 58) 

فكرة أن بعض أنماط  Maslowيقبل ماسلو : Humanistic Theoryالنظرية الإنسانية  .٤
النشاط الإنساني تكون محكومة بإشباع الحاجات البيولوجية، إلا أنه يرفض تماما قبول 

رة أن جميع الدوافع الإنسانية يمكن تفسيرها من خلال الحصول على الحوافز أو فك
الحرمان أو التدعيم، وانطلاقًا من ذلك يؤيد فكرة الدافعية الذاتية والتي تتحكم في 
النشاط الذي يصدر عن الفرد فقط بعد أن تكون الحاجات الأدنى قد أُشبعت (فتحي 

 ).٥٥ :١٩٩٦مصطفى، 

أن هذا المفهوم قد لاقى اهتماما كبيرا من  يرى الباحثانرض السابق ومن خلال الع    
الباحثين حيث تناولوه بالتعريف والتفسير وفقًا لنظريات متباينة حسب وجهات النظر  قبل

حوله، كونه مفهوما حيويا يحكم السلوك الإنساني ويحركه. وكما يرى الباحثان أنه من خلال 
صائص الأفراد المدفوعون ذاتيا أنهم قادرون على الانخراط العرض السابق يتضح أن من خ

في أنشطة وفي أداء المهام فقط من أجل ذواتهم، يبتغون في ذلك تحقيق المتعة وتنمية 
الشعور بالذات وتقديرها، لا يحركهم إلى ذلك سوى رغبتهم في التحدي وتحقيق الاستقلالية، 

  إضافة إلى حاجتهم إلى المعرفة والفهم.
ا: التسامي بالذاتثال

ً
    :Self-Transcendenceث

ظهر مصطلح التسامي بالذات في العديد من التوجهات النظرية خاصة في نظرية ماسلو     
Maslow  ا للحاجات في خمس مستويات أعلاها تحقيق الذات والتيوالتي وضعت تسلسلًا هرمي

شخصية للوصول إلى النجاح تلعب دورا رئيسا في نمو رغبة الأفراد في تحقيق قدراتهم ال
مستوى سادس للحاجات هو تسامي  - قبيل وفاته–كان قد حدد  Maslowالشخصي، غير أن ماسلو 

. فعند هذا المستوى تكون نظرة الفرد (Venter, 2012: 20)الذات الذي يتجاوز الحاجات الفردية 
ن بتسامي الذات لديهم هدف للعالم والهدف الذي يريد تحقيقه أكثر شمولية، ويكون الأفراد المتسمو



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٩١( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

جماعي مشترك، ومنظور شامل، ومسئولية مشتركة عن المؤسسة التي يعملون بها ككل، 
إلى أن الأفراد  Maslowويركزون على قيم مجتمعية أكبر من ذواتهم الشخصية. وذهب ماسلو 

ون الأصحاء كاملي النضج لا يتسمون بالسلوك المتمركز حول الذات والأناني، ولكن يتسم
  ).٢١٥ :٢٠١٨بتساميهم على آراء الاخرين فيهم (نايف بن محمد، 

) التسامي بالذات بأنه المستويات العليا ٢١٢ :١٩٧٣( Maslowويعرف ابراهام ماسلو     
والشمولية من الوعي الإنساني والسلوك، والارتباط بالذات والآخرين والجنس البشري بصفة 

  لكون.عامة، والكائنات الأخرى والطبيعة وا
) أن التسامي بالذات يعني الانتقال فيما ١٢٩ :٢٠٠٥( Levenson et alويرى ليفنسون وآخرون     

  وراء حدود الذات وتكوين نظرة أوسع تجاه العالم. 
) بأنه سمة مميزة للنضج الارتقائي الذي يوجد فيه وعي ٣٩٨ :٢٠٠٩( Reedويعرفه ريد     

  ية أرحب وأوسع.معزز للبيئة والتوجه نحو وجهات نظر حيات
  خصائص الأفراد المتسامين بذواتهم:

  يتسم الأفراد المتسامين بذواتهم ببعض الخصائص منها:    
 يبحثون عن قضايا فيما وراء الذات. .١

يدركون دائما أنهم لا يستطيعون التأثير في بيئتهم فقط، بل يستطيعون التأثير في العالم  .٢
 كله.

 اخلي.مستقلون عن بيئتهم وذوو مركز ضبط د .٣

 لا تتكون آرائهم في ضوء ظروفهم الحالية. .٤

 يجدون معنى الحياة في إسعاد الآخرين. .٥

 لديهم استراتيجيات المواجهة المناسبة التي تتضمن الإجادة والكفاءة والفاعلية. .٦

 متحررون من ممارسة التصنيف وإصدار الأحكام المسبقة. .٧

 سبيل قضايا أكبر خارج الذات.يضعون احتياجاتهم الفردية جانبا لخدمة الآخرين وفي  .٨
(Venter & Venter, 2010: 31) 

  بعض النظريات المفسرة لتسامي الذات:
أن بعض الأفراد يتجاوزون  Maslowحيث أوضح ماسلو : Maslow Theoryنظرية ماسلو  .١

مستوى تحقيق الذات إلى تسامي الذات. وهذا المستوى يتضمن خدمة الآخرين والاهتمام 
يا والرغبة في التوحد مع كل ما هو مقدس وإلهي، كما يتضمن الخبرات بالأفكار والقضا

الروحية والخبرات المتعلقة بالطبيعة والخبرات الجمالية وكل ما يشعر الفرد بالهوية 
 ).٢٢٠ :٢٠١٨حيث يتسامى بذاته أو يتجاوز حدود ذاته الفردية (نايف بن محمد، 
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) إلى أن تسامي الذات ١٩٦٩( Frankleل حيث ذهب فرانك :Frankle Theoryنظرية فرانكل .٢
يعني زيادة الدافعية من خلال المعنى الذي لا يمكن أن يتكون إلا من خلال التفاعل 
النشط مع العالم الخارجي والتعرض للخبرات والقيام بالأدوار الاجتماعية. كما ذكر 

الذات بثلاث ) إلى أن الفرد يجد معنى الحياة من خلال تسامي ١٩٦٩( Frankleفرانكل 
طرق هي العطاء من خلال الابتكار كما في الأسرة والعمل، والطريقة الثانية هي الأخذ 
من خلال التأثير في الآخرين والبيئة المحيطة، أما الطريقة الثالثة فهي المنظور الذي 

 ,Osin et al؛ Coward, 1998: 164يتخذه الفرد عندما يتعرض للأحداث الضاغطة (

 ) ٥٠٠: ٢٠١٨عت منصور وآخرون، ؛ طل50 :2015

أنه يجب دراسة وتنمية الجوانب الإيجابية في الشخصية الإنسانية بما يعود ويرى الباحثان   
بالنفع على الفرد ويقيه من الاضطرابات النفسية، ويجعله يعيش حياة أكثر سعادة ومتعة. كما 

كاناته وقدراته وتقييمها، ومن ثم يرى الباحثان أن التسامي بالذات هو أساس وعي الفرد بذاته وإم
  مراجعتها وتعديلها عند اللزوم بما يعود بالنفع على ذات الفرد وشخصيته ككل.

  دراسات وبحوث سابقة:
  تشمل الدراسات السابقة ثلاثة محاور رئيسة هي: 

دراسات وبحوث تناولت الضغوط النفسية والمهنية لدى أعضاء هيئة التدريس  المحور الأول:
  يهم:ومعاون

  
) إلى تحديد مصادر الضغوط النفسية وتأثيرها ٢٠٠١هدفت دراسة محمد عبد الرحمن (

 ٢٤٠على الصحة النفسية والجسمية عند أعضاء هيئة التدريس بجامعة مؤتة. وتكونت العينة من 
إلى العلاقة  -على الترتيب–عضو هيئة تدريس. وأوضحت النتائج إلى أن مصادر الضغوط تعود 

وتدني الدخل، والعمل الإداري، والعوامل المرتبطة بالبحث العلمي والترقية، وزيادة  مع الطلبة،
عبء العمل، والعلاقة مع إدارة الجامعة. كما أشارت النتائج إلى وجود ارتباط دال إحصائيا بين 
الضغوط النفسية والصحة النفسية والجسمية. وعدم وجود فروق بين أعضاء هيئة التدريس ترجع 

  للقب العلمي. إلى ا
) إلى تحديد وقياس بعض الضغوط النفسية لدى أعضاء ٢٠٠٦هدفت دراسة أحمد سيف (

عضو هيئة تدريس، وتم استخدام مقياس  ١٠٠هيئة التدريس في الجامعة. تكونت العينة من 
الضغوط النفسية، وأظهرت النتائج وجود ضغوط نفسية يعاني منها أعضاء هيئة التدريس، وجاءت 

الضغوط الاجتماعية  الاقتصادية في المرتبة الأولى ويأتي بعدها الناجمة عن الصعوباتالضغوط 
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  )٢٩٣( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  ثم في المجال المهني.   ثم الضغوط في المجال الإداري،
): فقد هدفت إلى التنبؤ بأسلوب حل المشكلة في ٢٠٠٩أما دراسة محمد علي وأخرون (

اعية والكشف عن بعض العوامل الدينامية التعامل مع الضغوط النفسية من كل من المساندة الاجتم
الكامنة المسئولة عن ارتفاع الدرجة على مقياسي المساندة الاجتماعية، وفعالية الذات وأثر ذلك 

) معيدا ومدرسا مساعدا من ١٠٠على أساليب التعامل مع الضغوط ، وتكونت العينة من (
لدراسة الإكلينيكية .وأسفرت النتائج عن جامعتي قناة السويس وطنطا، وتم اختيار حالتين منهم ل

عدم وجود فروق بين الهيئة المعاونة (معيد/مدرس مساعد) في  كل من فعالية الذات وأساليب 
التعامل مع الضغوط النفسية (حل المشكلة، الأساليب السلبية) بينما توجد فروق دالة بينهم في 

اندة، وأيضا عدم وجود فروق بين الهيئة المساندة الاجتماعية لصالح المعيدين، والتماس المس
المعاونة (جهة العمل :العريش/طنطا) في  كل من المساندة الاجتماعية وفعالية الذات وأساليب 
التعامل مع الضغوط النفسية (حل المشكلة، التماس المساندة) بينما توجد فروق دالة بين الهيئة 

السلبية في التعامل مع الضغوط النفسية  المعاونة (جهة العمل :العريش/طنطا) في الأساليب
لصالح الهيئة المعاونة (بطنطا)، ولا يمكن التنبؤ بأسلوب حل المشكلة في التعامل مع الضغوط 

  النفسية من كل من المساندة الاجتماعية وفعالية الذات. 
) إلى معرفة الأساليب التي يمكن استخدامها للتوافق ٢٠١٠وهدفت دراسة محمود خالد (

ضغوط العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين العاملين بكلية المعلمين  مع
إداري. تم استخدام مقياس التكيف مع  ٢٩عضو هيئة تدريس و ٦٦بحائل. وتكونت العينة من 

ضغوط العمل، وأوضحت النتائج أن أهم الاستراتيجيات المستخدمة في التكيف مع ضغوط العمل 
وحل المشكلات. كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق دالة بين أعضاء هيئة  هي البعد الديني،

  التدريس تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية وطبيعة العمل بالكلية.
  المحور الثاني: دراسات وبحوث تناولت الدافعية الذاتية:

تية ) معرفة أثر دافعية المعلمين الذا٢٠٠١( Bergin et alحاولت دراسة بيرجن وآخرون 
على أداء الطلاب بالمرحلة الثانوية. طُبق مقياس دافعية المعلمين الذاتية، وأوضحت النتائج أن 
الدافعية الذاتية والتوقعات الأكاديمية والمهنية مرتبطة بدرجة كبيرة بعوامل ثقافة الأسرة وحجمها. 

  كور وتطلعاتهم. وأوضحت أيضا أن دافعية الإناث الذاتية تتضاءل إذا ما قورنت بدافعية الذ
) إلى دراسة التفاعل بين الدافعية الذاتية ٢٠٠٥( Sharlesوهدفت دراسة شارلز 

والتحصيل الدراسي ومتغير الخبرة وتوجهات دافعية التحصيل ومفهوم الذات، وعلاقة ذلك 
 ٣٠٠بمعدلات المعلمين وأداء الطلاب وجهودهم والمستوى الصفي والجنس. شارك في الدراسة 
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ستُخدم مقاييس الدافعية الذاتية، والتحصيل الدراسي، ومفهوم الذات. وأوضحت النتائج طالب، وا
وجود تفاعل دال إحصائيا بين معدلات الأداء والجهد المبذول ومفهوم الذات والدافعية الذاتية، 

  وعدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في جميع المتغيرات.
) دراسة هدفت إلى ٢٠٠٧( Mohammed & Shahabuddin وأجرى محمد وشهاب الدين

تعرف العلاقة بين الكفاءة الذاتية والدافعية الذاتية بالأداء الأكاديمي لدى طلبة جامعة بنجلاديش. 
طالبا، وطُبق مقياس الكفاءة الذاتية ومقياس الدافعية الذاتية. وأوضحت  ١٢٥وتكونت العينة من 

جد ارتباط دال النتائج وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين الكفاءة الذاتية والدافعية الذاتية، كما و
  بين الدافعية الذاتية والتحصيل الأكاديمي.

 للمعلم الذاتية الدافعية تعرف إلى )٢٠٠٧( مخيمر وخضر المنعم عبد أحمد دراسة وهدفت    
 دافعية مقياس استخدام تم المتغيرات. ببعض وعلاقتها الطلاب لدى المعرفي للكسب كدالة

 واختبار الذاتية الدافعية مقياس تطبيق وتم ومعلمة، معلما ٨١ من العينة وتكونت الذاتية، المعلمين
  الذاتية. الدافعية في والإناث الذكور بين فروق وجود عدم إلى النتائج وتوصلت للإنجاز الدافع

 السلوك نمط بين العلاقة معرفة إلى )٢٠١٢( وآخرون البدارين غالب دراسة وهدفت
 التدريس هيئة أعضاء لدى للعمل الذاتية والدافعية الانفعالية الذاتية والكفاية الانفعالي والذكاء (أ)
 السلوك نمط مقياس استخدام تم تدريس، هيئة عضو ٧٧ من العينة وتكونت الهاشمية. الجامعة في
 النتائج وأظهرت الدافعية. سومقيا الاجتماعية الذاتية الكفاية ومقياس الانفعالي الذكاء ومقياس (أ)

 الذكاء وأن للعمل، الذاتية والدافعية الانفعالي الذكاء بين إحصائيا دال موجب ارتباط وجود
 أ السلوك لنمط تنبؤية قدرة وجود وعد للعمل، الذاتية بالدافعية التنبؤ على القدرة لديه الانفعالي
  للعمل. الذاتية بالدافعية الذاتية والكفاية

 النظرية على قائم برنامج فاعلية بمعرفة )٢٠١٨( المجيد عبد حسين راسةد وقامت
 المرحلة طالبات لدى الأكاديمية الذاتية والكفاءة الذاتية الدافعية تطوير في الاجتماعية المعرفية
 الدافعية مقياس واستخدم طالبة، ٢٥ من العينة وتكونت الأردن. في أكاديميا المتفوقات الثانوية
 لدى الذاتية الدافعية تطوير في البرنامج فاعلية النتائج وأوضحت الذاتية. الكفاءة ومقياس الذاتية

  الطالبات.
) إلى الكشف عن العوامل المؤسسة للعزو السببي للنجاح ٢٠١٩وهدفت دراسة ثائر أحمد (  

ونت العينة والفشل لدى طلبة الجامعة، ومدى ارتباطه وتأثيرها غي الدافعية الأكاديمية الذاتية. تك
طالبا وطالبة، وطُبق مقياسي العزو السببي والدافعية الأكاديمية الذاتية. وأوضحت النتائج  ٤٤٨من 

  من الدافعية الأكاديمية الذاتية. %٩,٥٩أن العوامل التي تقف وراء العزو السببي فسرت 
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  دراسات وبحوث تناولت التسامي بالذات:  المحور الثالث:

) دراسة عن تسامي الذات والاكتئاب لدى ٢٠٠١( Ellermann & Reed أجرى إليرمان وريد    
راشد، وطبق مقياس تسامي الذات  ١٣٣الراشدين في منتصف العمر. وتكونت العينة من 

ومقياس الاكتئاب، وأوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين تسامي الذات والصحة 
  التسامي بالذات والاكتئاب.النفسية، وعلاقة عكسية دالة إحصائيا بين 

) دراسة استطلاعية تجريبية على تأثير ٢٠١٥( Osin et alكما أجرى أوسين وآخرون 
طالبا،  ٨٤المعنى الموقفي والتسامي بالذات على الإنتاجية وتدفق الخبرة، وتكونت العينة من 

ائج أن المعالجة طُبق مقاييس المعنى الموقفي والتسامي بالذات و تدفق الخبرة، وأوضحت النت
التجريبية كان لها تأثير على جودة الحلول وليس الخبرة الذاتية للمشاركين، ووجود ارتباط 
موجب بين التسامي بالذات وتدفق الذات، وأكدت النتائج أن التسامي بالذات يمكن اعتباره سمة 

  مرشحة للشخصية التي لها هدف ذاتي.

إلى بناء مقياس التسامي بالذات ) ٢٠١٨وهدفت دراسة طلعت منصور وآخرون (
طالبا وطالبة بالجامعة، وأسفرت  ٧٨٦والتحقق من كفاءته السيكومترية، وتكونت العينة من 

النتائج عن بناء مقياس التسامي بالذات ويتكون من عشرة أبعاد ويتمتع بمعدلات صدق وثبات 
  عالية.

ين التسامي بالذات ) إلى تعرف العلاقة ب٢٠١٨كما هدفت دراسة نايف بن محمد (
وبعض عوامل الشخصية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية. وتكونت العينة من 

عضوا من أعضاء هيئة التدريس، استُخدم مقياسي عوامل الشخصية والتسامي بالذات،  ١٢٠
وأوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التسامي بالذات وكل من الانبساطية 
والضمير اليقظ والمقبولية والانفتاح على الخبرة وعلاقة سالبة بين التسامي بالذات والعصابية. 
كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في التسامي بالذات باختلاف الجنس 

  والتخصص والدرجة العلمية.
  صة وتعقيب على الدراسات السابقة:خلا
بمهنة التدريس بصفة عامة والعاملين بالتدريس في الجامعات  أوضحت النتائج معاناة العاملين .١

)، وعبد الرازق ٢٠٠٦بصفة خاصة من الضغوط النفسية والمهنية مثل دراسات أحمد سيف (
 ).٢٠١٩عبد االله وآخرون (

ركزت معظم الدراسات على الأساليب المستخدمة في مواجهة الضغوط النفسية والمهنية مثل  .٢



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٢٩٦( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

 ).٢٠١٠)، ومحمود خالد (٢٠٠٩رون (دراسات محمد علي وآخ

أهداف الدراسات السابقة التي تناولت الدافعية الذاتية وعلاقتها ببعض المتغيرات مثل  تنوعت .٣
التحصيل الدراسي، ومفهوم الذات، والذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية الانفعالية كما في 

 غالب، و)٢٠٠٥(s Sharleشارلز )، و٢٠٠١( Bergin et alدراسات بيرجن وآخرون 
ولا يوجد   ) ٢٠١٩ثائر أحمد (و )،٢٠١٨( المجيد عبد وحسين )،٢٠١٢( وآخرون البدارين

دراسات للعلاقة بين الدافعية الذاتية والضغوط النفسية والمهنية  -في حدود اطلاع الباحثان–
 أو التسامي بالذات.

 اونة من أعضاء هيئة التدريس.قلة الدراسات التي تناولت الدافعية الذاتية لدى الهيئة المع .٤

أهداف الدراسات السابقة التي تناولت التسامي بالذات وعلاقتها ببعض المتغيرات  تنوعت .٥
مثل الاكتئاب، والإنتاجية، وتدفق الخبرة، وتدفق الذات، وعوامل الشخصية كما في دراسات 

)، ونايف ٢٠١٥( Osin et al)، وأوسين وآخرون ٢٠٠١( Ellermann & Reedإليرمان وريد 
 ).٢٠١٨بن محمد (

 قلة الدراسات التي تناولت التسامي بالذات لدى الهيئة المعاونة من أعضاء هيئة التدريس. .٦

استخدمت الدراسات السابقة عينات مختلفة مثل طلبة الجامعات، والمعلمين بالمدارس،  .٧
 وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات.

 عية الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.لم تحدد الدراسات مستوى الداف .٨

 لم تحدد الدراسات مستوى التسامي بالذات لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. .٩

 تباينت نتائج الدراسات فيما يخص الفروق بين الجنسين في متغيرات الدراسة الحالية.  .١٠

في البيئة  منفردةية على الرغم من وفرة الدراسات السابقة في متغيرات الدراسة الحال .١١
العربية، إلا أن عدد الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية والمهنية والدافعية الذاتية 

وهذا ما انفردت به الدراسة  -في حدود اطلاع الباحثان–قليلة جدا  معاوالتسامي بالذات 
 الحالية.

بالدراسة مثل دراسات يلاحظ أن معظم الدراسات السابقة قد تناولت أعضاء هيئة التدريس  .١٢
)، ونايف ٢٠١٢)، وغالب البدارين وآخرون (٢٠١٠)، ومحمود خالد (٢٠٠٦أحمد سيف (

)، إلا أن عدد قليل جدا من الدراسات تناولت الهيئة المعاونة بالجامعة مثل ٢٠١٨بن محمد (
 ).٢٠٠٩دراسة محمد علي وآخرون (

في اختيار العينة، وتصميم أدوات استفاد الباحثان من الاطلاع على الدراسات السابقة  .١٣
  الدراسة، وصياغة الفروض.



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٩٧( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  فروض الدراسة:
في ضوء الدراسات والبحوث السابقة والإطار النظري تم صياغة فروض الدراسة على     

  النحو التالي:
يوجد تباين في الضغوط النفسية والمهنية والدافعية الذاتية والتسامي بالذات لدى أعضاء  .١

 بالجامعة.الهيئة المعاونة 

لا تسهم الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بالدافعية الذاتية لدى أعضاء الهيئة المعاونة  .٢
 بالجامعة.

لا تسهم الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بالتسامي بالذات لدى أعضاء الهيئة المعاونة  .٣
 بالجامعة.

لمدرسين المساعدين في لا يوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المعيدين وا .٤
 الدافعية الذاتية والتسامي بالذات والضغوط النفسية والمهنية؟

أعضاء الهيئة المعاونة لا يوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الجنسين من  .٥
 في الدافعية الذاتية والتسامي بالذات والضغوط النفسية والمهنية؟بالجامعة 

  منهج وإجراءات الدراسة:
 استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي الارتباطي. الدراسة: منهج  -أ

فرد من أعضاء الهيئة المعاونة بجـامعتي   ١٥٢طبقت أدوات الدراسة على  عينة الدراسـة:  -ب
فرد لعدم اكتمال الاستجابات ووجود  ١٢دمياط وحلوان بكليات التربية وتم استبعاد استجابات 

) من أعضاء الهيئـة المعاونـة بجـامعتي    ١٤٠ية من (وجهة استجابة، وتكونت العينة النهائ
دمياط وحلوان بكليات التربية، والتربية النوعية، والتربية الرياضية، والتربيـة الموسـيقية،   
والآداب، والزراعة، والعلوم، والفنون التطبيقية، والخدمة الاجتماعية، والتجارة، والحقـوق،  

من جامعة  ٥٠من جامعة دمياط، و ٩٠ث إنا ٨٦ذكور،  ٥٤مدرس مساعد،  ٥٨معيد،  ٨٢
توزيـع   ٢، ١عاما. ويوضح جدولي  ٢٩عام بمتوسط  ٣٥، ٢٣حلوان تتراوح أعمارهم بين 

 عينة الدراسة.



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٢٩٨( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

  )١دول (ج
 الدراسة توزيع عينة 

          جامعـــــةال            
 الدرجة

    جامعة دمياط  جامعة حلوان

  المجموع

النسبة 
  المئوية

  إناث  ذكور  إناث  ذكور 

  %٥٨,٥٧  ٨٢  ٣٥  ١٧  ٢٥  ٥  معيد

  %٤١,٤٣  ٥٨  ١٨  ٢٠  ٨  ١٢  مدرس مساعد

  %١٠٠  ١٤٠  ٥٣  ٣٧  ٣٣  ١٧  المجموع

  ١٠٠  ١٤٠  ٩٠  ٥٠%  

  التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً للنوع.   )٢جدول (

 النسبة المئویة العدد النوع

 %٣٨٫٥٧ ٥٤ ذكور

 %٦١٫٤٣ ٨٦ إناث

  %١٠٠  ١٤٠ المجموع

هي مقياس الضغوط النفسية والمهنية لأعضـاء  س ييمقاثلاثة  انالباحث أعد: اسـةأدوات الدر  -ج
حسبت الخصائص ، والهيئة المعاونة بالجامعة، ومقياس الدافعية الذاتية، ومقياس تسامي الذات

أعضاء الهيئة المعاونة بجامعتي حلـوان ودميـاط   من ) ٣٠قوامها (على عينة السيكومترية 
. وفيمـا يلـي   ٢٩مدرس مساعد) متوسط أعمارهم  ١٢معيد و ١٨إناث،  ٢٠ذكور و ١٠(

  :وصف موجز للأدوات
  ): انالباحث /(إعدادالضغوط النفسية والمهنية لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة  سمقيا )١

. وتم تصميمه الضغوط النفسية والمهنية لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة سمقيا انأعد الباحث 
 الية: الت خطواتبإتباع ال

الضغوط النفسية والمهنية التي تناولت  والمقاييس الدراساتو المصادر الاطلاع على العديد من  -أ
)، ومحمود خالد ٢٠٠٩لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة مثل دراسات محمد علي وآخرون (

 ).٢٠١٨)، وائل السيد (٢٠١٢)، وعبد الجبار توفيق وباسمة محمد (٢٠١٠(
الضـغوط   لمقياس بصورة محددة وموجزة للتعبير عـن صورة الأولية لالصياغة عبارات تم    -ب

وتم تنقيح هذه العبارات وإعادة صـياغتها،   النفسية والمهنية لمعاوني أعضاء هيئة التدريس،



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٢٩٩( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

 البعد موزعة على أربعة أبعاد هي عبارة) ٦٠(واستقر المقياس في صورته المبدئية متضمناً 
 عبـارة) والبعـد   ١٥الاجتمـاعي (  عبارة) والبعـد  ٢١ني (المه بعدوال عبارة) ١٦النفسي (

 ثـلاث الاستجابة لكل عبارة من عبارات المقياس بأحد بدائل ويتم . عبارات) ٨الاقتصادي (
النحو التالي:  علىوعند التصحيح توزع الدرجات  تنطبق". ولا، وتنطبق أحيانًا، "تنطبقهي: 

درجـة  تعطى " لا تنطبق"ودرجتان، تعطى "  اتنطبق أحيانًة درجـات، و"تعطى ثلاث" تنطبق"
درجة، ويكون الحد الأقصى لمجموع  ٦٠بحيث يكون الحد الأدنى لمجموع الدرجات  واحدة

 درجة. ١٨٠الدرجات 
 دميـاط وذلـك لحسـاب   من أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة  )٣٠(تم تطبيق المقياس على   - ج

 الثبات.و الاتساق الداخلي والصدق
عبـارة  ) ١١(م حـذف  توإعادة صياغة بعض عبارات المقياس، و ساق الداخليتالاتم حساب   -د

 عبارة. )٤٩(ا من المقياس في صورته النهائية مكونً أصبحو(لانخفاض معاملات الارتباط) 
عبارة)، والبعـد   ١٨عبارة)، وبالُعد المهني ( ١٢ي البعد النفسي (ه أربعة أبعادموزعة على 
عبـارات)، مـع مراعـاة الأوزان النسـبية      ٨بعد الاقتصادي (عبارة)، وال ١١الاجتماعي (

. درجـة  ١٤٧، والحد الأقصـى للـدرجات   ٤٩للعبارات بحيث يكون الحد الأدنى للدرجات 
 كانت معاملات الاتساق الداخلي (معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس ودرجة كلو

  ).٣بجدول ( كما هو موضح )٠,٨٨ – ٠,٣٩() تتراوح ما بين عبارة
معامل الارتباط لبيرسون،  انوللتحقق من الاتساق الداخلي للمقياس استخدم الباحث

  )٣( وجاءت النتائج كما هي مبينة في جدول



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣٠٠( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

للبعد الذى تنتمى إليه والدرجات الكلية  عبارةمعاملات الارتباط بين درجات كل   )٣جدول (
  )٣٠والمهنية (ن= النفسية الضغوط العبارة في مقياس

أبعاد 
الدلالة  مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة المقیاس

مستوى  معامل الارتباط رقم العبارة أبعاد المقیاس الاحصائیة
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائیة

ب 
جان

ال
سي

لنف
ا

 

 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٩ ١

ب 
جان

ال
عي

تما
لاج

ا
 

 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٣ ٣٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٥ ٣٩ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٥ ٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٧ ٤٠ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٣ ٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٩ ٤١ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٩ ٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٨ ٤٣ دال ٠٫٠١ ٠٫٦٠ ٩

 دال ٠٫٠١١ ٠٫٤٦ ٤٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٦٣ ١٠
 دال ٠٫٠١٢ ٠٫٤٥ ٤٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥ ١١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٩ ٤٧ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣ ١٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٩ ٤٨ دال ٠٫٠١ ٠٫٥١ ١٣
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٨ ٤٩ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٥ ١٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٣ ٥٢ دال ٠٫٠١ ٠٫٥٤ ١٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٧ ١٦

ب 
جان

ال
دي

صا
لاقت

ا
 

 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٨ ٥٣

ب 
جان

ال
ني

مھ
ال

 

 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٧ ٥٤ دال ٠٫٠١٣ ٠٫٤٥ ١٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٠ ٥٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٥١ ١٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٥٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٢ ٢٠
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٣ ٥٧ دال ٠٫٠٣٣ ٠٫٣٩ ٢١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٠ ٥٨ دال ٠٫٠١ ٠٫٥١ ٢٣
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٢ ٥٩ دال ٠٫٠١ ٠٫٤٩ ٢٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٦٠ دال ٠٫٠١ ٠٫٦١ ٢٥
      دال ٠٫٠١ ٠٫٨٢ ٢٦
      دال ٠٫٠١ ٠٫٦٨ ٢٨
      دال ٠٫٠١ ٠٫٧٤ ٢٩
      دال ٠٫٠١ ٠٫٥٢ ٣٠
      دال ٠٫٠١ ٠٫٥٤ ٣١
      دال ٠٫٠١ ٠٫٨٤ ٣٢
      دال ٠٫٠١ ٠٫٧٤ ٣٣
      دال ٠٫٠١ ٠٫٥٢ ٣٤
      دال ٠٫٠١ ٠٫٦٥ ٣٥
      دال ٠٫٠١ ٠٫٧٣ ٣٦
      دال ٠٫٠١ ٠٫٨٧ ٣٧

 الـذي معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجات الكلية للبعد ) ٣يبين جدول (
محذوفًا منه العبارات التي لا تنتمي لهـذا   الضغوط النفسية والمهنية إليه العبارة في مقياس تنتمي
) ٠,٠٥) وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (٠,٨٨ – ٠,٣٩، حيث تراوحت ما بين (البعد

  وبذلك تعتبر عبارات المقياس صادقه لما وضعت لقياسه.
  :الصدق البنائي للمقياس

(معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة  وللتحقق من الصدق البنائي للمقياس
  ):٤، وجاءت النتائج كما في جدول (الارتباط لبيرسونمعامل  اناستخدم الباحث الكلية للمقياس)



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣٠١( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  ).٣٠للمقياس (ن=والدرجات الكلية  بعدمعاملات الارتباط بين درجات كل    )٤جدول (

 لة الاحصائیةالدلا مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقیاس

 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٣ البُعد النفسي

 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٣ المھني البُعد

 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥ الاجتماعي البُعد

 دال ٠٫٠٢١ ٠٫٤٢ الاقتصادي البُعد

) معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجات الكليـة للمقيـاس،   ٤يبين الجدول (
) وبذلك ٠,٠٥ة إحصائياً عند مستوى معنوية () وجميعها دال٠,٩٣ –٠,٤٢حيث تراوحت ما بين (

  تعتبر أبعاد المقياس صادقه لما وضعت لقياسه.
  ثبات المقياس:

 من ثبات المقياس وأبعاده من خلال طريقة معامـل ألفـا كرونبـاخ    انوقد تحقق الباحث
  ).٥وجاءت النتائج كما هي مبينة في جدول (

  .)٣٠س وأبعاده (ن=للمقیا كرو نباخنتائج اختبار ألفا   )٥جدول (

 الدلالة الاحصائية خكرو نبامعامل ألفا  عدد العبارات أبعاد المقياس

 دال ٠,٩١ ١٢ النفسي البعد

 دال ٠,٩١ ١٨ المهني البعد

 دال ٠,٨٥ ١١ الاجتماعي البعد

 دال ٠,٨٩ ٨ الاقتصادي   البعد

 دال ٠,٩٤ ٤٩ مقياس الضغوط النفسية والمهنية

 – ٠,٨٥يمة معاملات الثبات للمقياس وأبعاده، حيث تراوحت ما بين () ق٥يبين جدول (
نسبة ثبات مرتفعة، ممـا يطمـئن    وهي )،٠,٩٤) للأبعاد وبلغ معامل الثبات للمقياس ككل (٠,٩١
  لنتائج تطبيق المقياس. انالباحث

عبارة موزعة على أربعة أبعاد  ٤٩وبذلك يكون المقياس في صورته النهائية مكون من 
 عبارة) والبعـد  ١١الاجتماعي ( عبارة) والبعد ١٨المهني ( البعدو عبارة) ١٢النفسي ( البعد هي

هـي:   ثلاثالاستجابة لكل عبارة من عبارات المقياس بأحد بدائل عبارات)، ويتم  ٨الاقتصادي (



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣٠٢( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

" بـق تنطالنحو التـالي: "  علىوعند التصحيح توزع الدرجات  تنطبق". لا، تنطبق أحيانًا، "تنطبق
درجة واحدة وذلـك  تعطى " لا تنطبقدرجتان، "تعطى "  تنطبق أحيانًاة درجـات، و" تعطى ثلاث

فتأخذ درجات في الاتجاه العكسي. وتعبر الدرجة  ٢٨التي تحمل رقم  ةالعبار لجميع العبارات عدا
  .  ية والمهنيةالنفسعالٍ من الضغوط عن مستوى  رتفعةالم

  
  ): انالباحث /(إعدادء الهيئة المعاونة بالجامعة الدافعية الذاتية لأعضا ياسمق )٢

. وتم تصـميمه بإتبـاع   الدافعية الذاتية لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة سمقيا انأعد الباحث
 التالية:  خطواتال

الدافعية الذاتية مثل أحمد التي تناولت  والمقاييس الدراساتو المصادر الاطلاع على العديد من  -أ
)، ومرفـت  ٢٠٠٩)، وعطاف محمد وسعاد اسـماعيل ( ٢٠٠٧مخيمر (عبد المنعم وخضر 
 ).٢٠١٩)، وثائر أحمد (٢٠١٧محمد ورندا ربيع (

الدافعيـة   لمقياس بصورة محددة وموجزة للتعبيـر عـن  لصورة الأولية لصياغة عبارات اتم   -ب
وتم تنقيح هذه العبارات وإعادة صياغتها، واسـتقر   الذاتية لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة،

الاستجابة لكل عبارة من عبـارات   ، ويتمعبارة) ٤٢(المقياس في صورته المبدئية متضمناً 
وعند التصحيح تـوزع   تنطبق". ولا، وتنطبق أحيانًا، "تنطبقهي:  ثلاثالمقياس بأحد بدائل 

تعطـى  "  تنطبـق أحيانًـا  رجــات، و"  ة دتعطى ثلاث" تنطبقالنحو التالي: " علىالدرجات 
 ٤٢بحيث يكون الحد الأدنى لمجمـوع الـدرجات    درجة واحدةتعطى " لا تنطبقدرجتان، "

 .درجة ١٢٦درجة، ويكون الحد الأقصى لمجموع الدرجات 
 جامعة دمياط وذلك لحسـاب ب من معاوني أعضاء هيئة التدريس )٣٠(تم تطبيق المقياس على   - ج

 الثبات.  و الاتساق الداخلي والصدق
عبـارة  ) ١٨(م حـذف  توإعادة صياغة بعض عبارات المقياس، و تساق الداخليالاتم حساب   -د

 عبـارة  )٢٤(المقياس في صورته النهائية مكوناً من  أصبحو(لانخفاض معاملات الارتباط) 
كانت معاملات الاتساق و .درجة ٧٢، والحد الأقصى ٢٤بحيث يكون الحد الأدنى للدرجات 

مـا بـين    ) تتراوحعبارةاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس ودرجة كل الداخلي (مع
  .)٦كما هو موضح بجدول ( )٠,٨٥ – ٠,٣٨(

  :الاتساق الداخلي للمقياس

معامل الارتباط لبيرسون،  انوللتحقق من الاتساق الداخلي للمقياس استخدم الباحث
  ):٦( وجاءت النتائج كما هي مبينة في جدول



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣٠٣( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  )٦جدول (

للبُعد الذي تنتمي إلیھ العبارة في والدرجات الكلیة  عبارةیوضح معاملات الارتباط بین درجات كل 
  ).٣٠الذاتیة (ن= الدافعیة مقیاس

 الدلالة الاحصائیة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٣ ١
 دال ٠٫٠١٩ ٠٫٤٣ ٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٠ ٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٧ ٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦١ ٦
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥ ٧
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٢ ٩

 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٠ ١١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٧ ١٢
 دال ٠٫٠٢٣ ٠٫٤١ ١٦
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٥ ١٧
 دال ٠٫٠١٤ ٠٫٤٤ ٢١
 دال ٠٫٠٤١ ٠٫٣٨ ٢٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٠ ٢٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٣ ٢٦
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٢ ٢٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٨ ٣١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٠ ٣٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٣ ٣٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٧ ٣٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٤٩ ٣٦
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٣ ٣٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٥ ٤٠
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٤ ٤٢

للمقيـاس  ) معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجات الكليـة  ٦يبين جدول (
لـة  ) وجميعهـا دا ٠,٨٥ – ٠,٣٨، حيث تراوحت ما بين (محذوفًا منه العبارات التي لا تنتمي له

) دالة عنـد مسـتوى   ٢٢، ٢١، ١٦، ٢فيما عدا العبارات ( )٠,٠١إحصائياً عند مستوى معنوية (
  تعتبر عبارات المقياس صادقه لما وضعت لقياسه. وبذلك )٠,٠٥(دلالة 
  

  :ثبات المقياس
وجـاءت   وقد تحقق الباحثان من ثبات المقياس من خلال طريقة معامل ألفا كرو نبـاخ 

  ).٧ة في جدول (النتائج كما هي مبين
  )٧جدول (

  .)٣٠للمقیاس (ن= كرو نباخاختبار ألفا  یوضح نتائج
 الدلالة الاحصائیة خكرو نبامعامل ألفا  عدد العبارات أبعاد المقیاس

 دال ٠٫٩٢ ٢٤ مقیاس الدافعیة الذاتیة

نسـبة ثبـات    وهـي )، ٠,٩٢) قيمة معامل الثبات للمقياس حيث بلـغ ( ٧يبين جدول (
  لنتائج تطبيق المقياس. انيطمئن الباحثمرتفعة، مما 



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣٠٤( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

الاسـتجابة لكـل   عبارة، ويتم  ٢٤وبذلك يكون المقياس في صورته النهائية مكون من 
وعنـد   تنطبـق".  لا، تنطبـق أحيانًـا  ، "تنطبقهي:  ثلاثعبارة من عبارات المقياس بأحد بدائل 

"  تنطبـق أحيانًـا  ـات، و" ة درجتعطى ثلاث" تنطبقالنحو التالي: " علىالتصحيح توزع الدرجات 
التي تحمل رقم  ةالعبار لجميع العبارات عدادرجة واحدة وذلك تعطى " لا تنطبقدرجتان، "تعطى 

عـالٍ مـن الدافعيـة    عن مستوى  رتفعةفتأخذ درجات في الاتجاه العكسي. وتعبر الدرجة الم ٢٠
  . الذاتية
  ): انالباحث /إعداد(التسامي بالذات لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة  ياسمق )٣

. وتم تصـميمه بإتبـاع   التسامي بالذات لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة سمقيا انأعد الباحث
 التالية:  خطواتال

التسامي بالـذات مثـل   التي تناولت  والمقاييس الدراساتو المصادر الاطلاع على العديد من  -أ
 ).٢٠١٨)، ونايف بن محمد (٢٠١٨طلعت منصور وآخرون (

التسـامي   لمقياس بصورة محددة وموجزة للتعبير عـن لصورة الأولية لاغة عبارات اصيتم   -ب
وتم تنقيح هذه العبارات وإعادة صياغتها، واسـتقر   بالذات لأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة،

الـوعي  : موزعة على تسعة أبعـاد هـي   عبارة) ٨٦(المقياس في صورته المبدئية متضمناً 
 ٩( العلاقـات الشخصـية  عبـارة)، و  ١١( قدرة على إيجاد المعنىالعبارة)، و ١٢( بالذات

 ١٠( الأملعبارات)، و ٨( التأملو عبارات)، ١٠( التعامل مع المواقف المختلفةعبارات)، و
 عبارات). ١٠الزمانية (الكفاية عبارات)، و ٨( الحكمةعبارات)، و ٨( الروحانيةعبارات)، و

وتنطبـق  ، "تنطبـق هـي:   ثلاثلمقياس بأحد بدائل الاستجابة لكل عبارة من عبارات اويتم 
 ـ" تنطبقالنحو التالي: " علىوعند التصحيح توزع الدرجات  تنطبق". ولا، أحيانًا ة تعطى ثلاث

بحيـث يكـون    درجة واحدةتعطى " لا تنطبق"ودرجتان، تعطى "  تنطبق أحيانًادرجـات، و"
 ٢٥٨لمجمـوع الـدرجات    درجة، ويكون الحد الأقصى ٨٦الحد الأدنى لمجموع الدرجات 

 .درجة
الاتساق  جامعة دمياط وذلك لحسابب من أعضاء الهيئة المعاونة )٣٠(تم تطبيق المقياس على   - ج

 الثبات. و الداخلي والصدق
عبـارة  ) ٤١(م حـذف  توإعادة صياغة بعض عبارات المقياس، و تساق الداخليتم حساب الا  -د

طويل فيؤثر ذلك على استجابات أفراد  (لانخفاض معاملات الارتباط وحتى لا يكون المقياس
ا من المقياس في صورته النهائية مكونً أصبحوالعينة تم الإبقاء على أعلى معاملات ارتباط) 

ي الوعي بالذات، والقدرة علـى إيجـاد المعنـى،    ه تسعة أبعادموزعة على  عبارة. )٤٥(



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣٠٥( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

لأمـل، والروحانيـة،   والعلاقات الشخصية، والتعامل مع المواقف المختلفـة، والتأمـل، وا  
والحكمة، والكفاية الزمانية بواقع خمس عبارات لكل بعد، ويكون الحـد الأدنـى لمجمـوع    

كانت معـاملات الاتسـاق   و درجة. ١٣٥درجة، والحد الأقصى  ٤٥الدرجات على المقياس 
مـا بـين    ) تتراوحعبارةالداخلي (معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس ودرجة كل 

  .)٨كما هو موضح بجدول ( )٠,٩٢ – ٠,٥٣(
  :الاتساق الداخلي

معامل الارتباط لبيرسون،  انوللتحقق من الاتساق الداخلي للمقياس استخدم الباحث
  ):٨( وجاءت النتائج كما هي مبينة في جدول

ارة للبُعد الذي تنتمي إلیھ العبوالدرجات الكلیة  عبارةمعاملات الارتباط بین درجات كل    )٨جدول (
  ).٣٠الذاتي (ن= التسامي في مقیاس
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 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٥ ٥٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥ ٥٤ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٨ ٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٢ ٥٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٦ ٧
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٢ ٥٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٦٥ ٩
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 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٣ ٦١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٦٢ دال ٠٫٠١ ٠٫٨١ ١٧
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٩ ٦٤ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٧ ١٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٩ ٦٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٧ ٢٢
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 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٣ ٢٧

مة
حك

ال
 

 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٧ ٦٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٢ ٧٢ دال ٠٫٠١ ٠٫٦٨ ٢٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٧٤ دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠ ٣٠
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٠ ٧٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠ ٣١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٩ ٧٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥ ٣٢
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 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٧ ٣٤
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 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠ ٧٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩١ ٧٩ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٥ ٣٦
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٤ ٨٠ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣ ٣٧
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩١ ٨٤ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٣ ٣٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٢ ٨٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٠ ٤١

مل
لتأ

ا
 

      دال ٠٫٠١ ٠٫٧٤ ٤٣
      دال ٠٫٠١ ٠٫٧٣ ٤٥
      دال ٠٫٠١ ٠٫٦٩ ٤٦
      دال ٠٫٠١ ٠٫٨١ ٤٨
      دال ٠٫٠١ ٠٫٧٤ ٤٩

 الـذي ) معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجات الكلية للبعد ٨يبين جدول (
حيث  محذوفًا منه العبارات التي لا تنتمي لهذا البعد، بالذاتتنتمى إليه العبارة في مقياس التسامي 

) وبـذلك  ٠,٠٥) وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنويـة ( ٠,٩٢ – ٠,٥٣تراوحت ما بين (



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣٠٦( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

  تعتبر عبارات المقياس صادقه لما وضعت لقياسه.
  :الصدق البنائي للمقياس

جات كل بعد والدرجة (معاملات الارتباط بين دروللتحقق من الصدق البنائي للمقياس 
  ):٩( ، وجاءت النتائج كما في جدوللبيرسون الارتباطمعامل  اناستخدم الباحثالكلية للمقياس) 

  ).٣٠للمقياس (ن=والدرجات الكلية  بعدمعاملات الارتباط بين درجات كل   )٩جدول (
 الدلالة الاحصائیة مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقیاس

 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٢ تالوعي بالذا
 دال ٠٫٠١ ٠٫٥٨ القدرة على إیجاد المعنى

 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٥ العلاقات الشخصیة
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٢ التعامل مع المواقف المختلفة 

 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣ التأمل
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٨ الأمل

 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥ الروحانیة
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨١ الحكمة

 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠ الكفایة الزمانیة

) معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجات الكلية للمقياس، حيث ٩ين جدول (يب
) وبذلك تعتبر ٠,٠٥) وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (٠,٩٠ –٠,٥٨تراوحت ما بين (

  أبعاد المقياس صادقه لما وضعت لقياسه.
  ثبات المقياس:

 خلال طريقة معامل ألفا كرو نباخ وقد تحقق الباحثان من ثبات المقياس وأبعاده من
  ).١٠وجاءت النتائج كما هي مبينة في جدول (

  ).٣٠نتائج اختبار ألفا كرو نباخ للمقیاس وأبعاده (ن=   )١٠جدول (
 الدلالة الاحصائیة خكرو نبامعامل ألفا  عدد العبارات أبعاد المقیاس
 دال ٠٫٧٨ ٥ الوعي بالذات

 دال ٠٫٧٨ ٥ القدرة على إیجاد المعنى
 دال ٠٫٨٥ ٥ العلاقات الشخصیة

 دال ٠٫٨٦ ٥ التعامل مع المواقف المختلفة 
 دال ٠٫٨٢ ٥ التأمل
 دال ٠٫٨٠ ٥ الأمل

 دال ٠٫٨٢ ٥ الروحانیة
 دال ٠٫٧٨ ٥ الحكمة

 دال ٠٫٨٧ ٥ الكفایة الزمانیة
 دال ٠٫٩٦ ٤٥ بالذات التساميمقیاس 

 ٠,٧٨قياس وأبعاده، حيث تراوحت ما بين () قيمة معاملات الثبات للم١٠يبين جدول (
) ، وهى نسبة ثبات مرتفعة، مما يطمئن ٠,٩٦) للأبعاد وبلغ معامل الثبات للمقياس ككل (٠,٨٧ –

  لنتائج تطبيق المقياس. انالباحث
، تنطبق أحيانًا، "تنطبقهي:  ثلاثالاستجابة لكل عبارة من عبارات المقياس بأحد بدائل 

ة درجـات، و" تعطى ثلاث" تنطبقالنحو التالي: " علىصحيح توزع الدرجات وعند الت تنطبق". لا
 تانالعبار لجميع العبارات عدادرجة واحدة وذلك تعطى " لا تنطبقدرجتان، "تعطى "  تنطبق أحيانًا



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣٠٧( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

عـن   رتفعـة درجات في الاتجاه العكسي. وتعبر الدرجـة الم  انفتأخذ ٤٣، ٦أرقام  تحملا انتلال
  . سامي بالذاتعالٍ من التمستوى 

  خطوات إجراء الدراسة:
 سارت إجراءات الدراسة على النحو التالي:

تم تطبيق مقاييس الضغوط النفسية والاجتماعية والدافعية الذاتية والتسامي بالذات على عينة   .١
 ).١٤٠من أعضاء الهيئة المعاونة بجامعتي دمياط وحلوان (ن=

 تم تصحيح استجابات أفراد العينة. .٢
لتحليلات الإحصائية المناسبة للبيانات باستخدام معامل الاختلاف، وتحليل الانحدار أجريت ا .٣

  .T-test، واخنبار "ت" Regressionالخطي 
  نتائج الدراسة:
   الأول:نتائج الفرض 

"يوجد تباين في الضغوط النفسية والمهنية، والدافعية ينص الفرض الأول على أنه 
  الهيئة المعاونة بالجامعة ".ضاء أعالذاتية، والتسامي بالذات لدى 

ولاختبار صحة هذا الفرض، قام الباحثان بحساب المتوسط والانحراف المعياري 
  ):١١ومعامل الاختلاف (التشتت) لكل مقياس، وجاءت النتائج كما هو موضح بجدول (

  )١١جدول (
ييس (الضغوط المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف (التشتت) لبيانات المقا

  بالذات) وفقاً للدرجة الكلية. التساميالنفسية والمهنية، الدافعية الذاتية، 
الانحراف  المتوسط الدرجة الكلیة ن المقاییس

 المعیاري
معامل الاختلاف 

 درجة التوافر (التشتت)

 %٦٤٫٣٣ %١٩٫٩٨ ١٨٫٩٠ ٩٤٫٥٧ ١٤٧ ١٤٠ مقیاس الضغوط النفسیة والمھنیة
 %٨٢٫٩٨ %١٣٫٤٢ ٨٫٠٢ ٥٩٫٧٤ ٧٢ ١٤٠ ذاتیةمقیاس الدافعیة ال

 %٨٣٫٨٣ %١٢٫٥٨ ١٤٫٢٣ ١١٣٫١٦ ١٣٥ ١٤٠ بالذات التساميمقیاس 

) المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف (التشتت) لبيانات ١١يبين جدول (
ة الكلية، حيث المقاييس (الضغوط النفسية والمهنية، الدافعية الذاتية، التسامي بالذات) وفقاً للدرج

)، %١٩,٩٨جاءت درجات مقياس الضغوط النفسية والمهنية الأكثر تباينًا وبلغ معامل الاختلاف (
)، وبلغ معامل الاختلاف %١٣,٤٢وبلغ معامل الاختلاف لدرجات مقياس الدافعية الذاتية (

بلغ نسبة  )، وتبين أن مستوى الضغوط النفسية والمهنية%١٢,٥٨لدرجات مقياس التسامي بالذات (
)  (وهو مستوى فوق المتوسط) لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة، وبلغ مستوى %٦٤,٣٣(



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣٠٨( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

) (وهي تعد ٨٣,٣٨)، كما بلغ مستوى التسامي بالذات نسبة (%٨٢,٩٨الدافعية الذاتية نسبة (
  مستويات مرتفعة).

  نتائج الفرض الثاني: 

فسية والمهنية في التنبؤ بالدافعية "لا تسهم الضغوط النينص الفرض الثاني على أنه 
  الذاتية لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة".

) Regressionولاختبار صحة هذا الفرض، استخدم الباحثان تحليل الانحدار الخطى (
لدراسة العلاقة الارتباطية بين الضغوط النفسية والمهنية على الدافعية الذاتية، وجاءت النتائج كما 

  ):١٢جدول (هو موضح ب

بين الضغوط النفسية والمهنية على  نتائج تحليل الانحدار الخطى للعلاقة الارتباطية  )١٢جدول (
  الدافعية الذاتية.

مستوى  ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات المصدر
 الدلالة

 ٥٢٩٫٠٢ ١ ٥٢٩٫٠٢ الانحدار
 ٦٠٫٩٤ ١٣٨ ٨٤٠٩٫٧٢ البواقي ٠٫٠٠٤ ٨٫٦٨

   ١٣٩ ٨٩٣٨٫٧٤ وعالمجم

  ٠٫٠١دال عند مستوى دلالة  **               ٠٫٢٤٣**ر = 
) وجود علاقة ارتباطية بين المتغير المستقل (الضغوط النفسية ١٢يتبين من جدول (

) ومستوى ٠,٢٤٣والمهنية) والمتغير التابع (الدافعية الذاتية) حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (
) ومستوى الدلالة ٨,٦٨تبين معنوية نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "ف" ()، كما ٠,٠١الدلالة (

  )، مما يؤكد صلاحية النموذج للتنبؤ الرياضي.٠,٠٠٤(
  ) يوضح معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية.١٣والجدول (

  معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية.  )١٣جدول (

 لدلالةمستوى ا قیمة (ت) )Bمعامل الانحدار (  

 ٠٫٠٠١ ٢٠٫٥٧ ٦٩٫٥٠٦ الثابت

 ٠٫٠٠٤ ٢٫٩٥- ٠٫١٠٣- الضغوط النفسیة والمھنیة

وقدرته على ) معنوية المتغير المستقل (الضغوط النفسية والمهنية) ١٣يتبين من جدول (
  ).٠,٠٠٤المتغير التابع (الدافعية الذاتية) حيث بلغ مستوى الدلالة (التنبؤ ب
  :ياضيالرمعادلة التنبؤ  والتالي

  ٦٩,٥٠٦) الضغوط النفسية والمهنية + ٠,١٠٣-الدافعية الذاتية = (



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣٠٩( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

) يوضح العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل (الضغوط النفسية والمهنية) ١( البيانيوالشكل 
  والمتغير التابع (الدافعية الذاتية):

  

  عية الذاتية.): العلاقة الارتباطية بين الضغوط النفسية والمهنية والداف١شكل (
) يبين عدم تحقق الفرض الصفري وتحقق ١) والشكل البياني (١٣) و(١٢من الجدولين (

الفرض البديل للفرض الثاني بوجود إسهام للضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بالدافعية الذاتية وقد 
والنسبة الباقية  %٣,١٠بلغت نسبة إسهام للضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بالدافعية الذاتية 

ترجع إلى عوامل أخرى؛ بمعنى أن التباين في الدافعية الذاتية التي ترجع للضغوط النفسية هي 
  والنسبة الباقية ترجع إلى عوامل أخرى. %٣,١٠

  نتائج الفرض الثالث: 
"لا تسھم الضغوط النفسیة والمھنیة في التنبؤ بالتسامي بالذات ینص الفرض الثالث على أنھ 

  ضاء الھیئة المعاونة بالجامعة".لدى أع
) Regressionولاختبار صحة ھذا الفرض، استخدم الباحثان تحلیل الانحدار الخطى (

لدراسة العلاقة الارتباطیة بین الضغوط النفسیة والمھنیة على التسامي بالذات، وجاءت النتائج كما 
  ):١٤ھو موضح بجدول (

بین الضغوط النفسیة والمھنیة على  علاقة الارتباطیةنتائج تحلیل الانحدار الخطى لل )١٤جدول (
  التسامي بالذات.

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات المصدر
 ٣٤٤٢٫٠٠ ١ ٣٤٤٢٫٠٠ الانحدار

 ١٧٩٫١١ ١٣٨ ٢٤٧١٧٫٢٣ البواقي ٠٫٠٠١ ١٩٫٢٢
   ١٣٩ ٢٨١٥٩٫٢٢ المجموع

  ٠٫٠١ال عند مستوى دلالة د **               ٠٫٣٥**ر = 

) وجود علاقة ارتباطية بين المتغير المستقل (الضغوط النفسية ١٤يتبين من جدول (
) ومستوى ٠,٣٥والمهنية) والمتغير التابع (التسامي بالذات) حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (

) ومستوى الدلالة ١٩,٢٢)، كما تبين معنوية نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "ف" (٠,٠١الدلالة (
  )، مما يؤكد صلاحية النموذج للتنبؤ الرياضي.٠,٠٠١(



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣١٠( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

  ) معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية.١٥ويوضح جدول (

  معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية.  )١٥جدول (
 مستوى الدلالة قیمة (ت) )Bمعامل الانحدار (  

 ٠٫٠٠١ ٢٣٫٨٤ ١٣٨٫٠٦٨ الثابت
 ٠٫٠٠٤ ٤٫٣٨- ٠٫٢٦٣- المھنیةالضغوط النفسیة و

قدرته على ) معنوية المتغير المستقل (الضغوط النفسية والمهنية) و١٥يتبين من جدول (
  ).٠,٠٠٤المتغير التابع (التسامي بالذات) حيث بلغ مستوى الدلالة (التنبؤ ب

  والتالي معادلة التنبؤ الرياضي:
  ١٣٨,٠٦٨ة + ) الضغوط النفسية والمهني٠٢٦٣-التسامي بالذات = (

) يوضح العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل (الضغوط النفسية ٢والشكل البياني (
  والمهنية) والمتغير التابع (التسامي بالذات)

  

  ): العلاقة الارتباطیة بین الضغوط النفسیة والمھنیة والتسامي بالذات.٢شكل (

عدم تحقق الفرض الصفري وتحقق ) يبين ٢) والشكل البياني (١٥) و(١٤من الجدولين (
الفرض البديل للفرض الثالث حيث تسهم الضغوط النفسية في التنبؤ بالتسامي بالذات، وقد بلغت 

والنسبة الباقية ترجع إلى  %٣,٢٦نسبة إسهام للضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بالتسامي بالذات 
 %٣,٢٦ي ترجع للضغوط النفسية هي عوامل أخرى؛ بمعنى أن التباين في التسامي بالذات الت

  والنسبة الباقية ترجع إلى عوامل أخرى.
  نتائج الفرض الرابع: 

"لا يوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المدرسين ينص الفرض الرابع على أنه 
  المساعدين والمعيدين في الدافعية الذاتية والتسامي بالذات والضغوط النفسية والمهنية".

تبار صحة هذا الفرض، استخدم الباحثان اختبار "ت" للعينات المستقلة، وجاءت النتائج ولاخ



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣١١( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  ):١٦كما هو موضح بجدول (
دلالة الفروق بین متوسطات درجات مجموعة المدرسین المساعدین ومجموعة   )١٦جدول (

  ة).المعیدین على مقاییس (الدافعیة الذاتیة والتسامي بالذات والضغوط النفسیة والمھنی

الانحراف  المتوسط ن الدرجة العلمیة المقاییس
 المعیاري

 اختبار "ت"

  قیمة

 "ت"
درجات 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

مقیاس الضغوط النفسیة 
 والمھنیة

 ٢٠٫٤٤ ٩٦٫٩١ ٥٨ مدرس مساعد
٠٫٢١٩ ١٣٨ ١٫٢٤ 

 ١٧٫٦٧ ٩٢٫٩١ ٨٢ معید

 مقیاس الدافعیة الذاتیة
 ٧٫٨٨ ٦١٫٣٨ ٥٨ مدرس مساعد

٠٫٠٤٢ ١٣٨ ٢٫٠٥ 
 ٧٫٩٦ ٥٨٫٥٩ ٨٢ معید

 بالذات التساميمقیاس 
 ١٤٫٤٩ ١١٦٫٣٤ ٥٨ مدرس مساعد

٠٫٠٢٦ ١٣٨ ٢٫٢٦ 
 ١٣٫٧٠ ١١٠٫٩١ ٨٢ معید

ا بين متوسطي درجات المدرسين ) عدم وجود فروق دالة احصائي١٦يتبين من جدول (
) ١,٢٤حيث بلغت قيمة "ت" ( المساعدين والمعيدين على مقياس الضغوط النفسية والمهنية،

ا بين متوسطي درجات )، في حين تبين وجود فروق دالة احصائي٠,٢١٩ومستوى الدلالة (
) ٢,٠٥المدرسين المساعدين والمعيدين على مقياس الدافعية الذاتية، حيث بلغت قيمة "ت" (

المعيدين  بين متوسطات ا)، وكذلك وجود فروق دالة احصائي٠,٠٥( أقل من ومستوى الدلالة
 ) ومستوى الدلالة٢,٢٦على مقياس التسامي بالذات، حيث بلغت قيمة "ت" ( والمدرسين المساعدين

  .)٠,٠٥( أقل من
تعلو  والتي) متوسطات درجات المدرسين المساعدين ٣الشكل البياني (يوضح و

  متوسطات درجات المعيدين في المقاييس الثلاثة:

  

لمدرسین المساعدین ومجموعة المعیدین على مقاییس ): متوسطات درجات مجموعة ا٣شكل (
  (الضغوط النفسیة والمھنیة، الدافعیة الذاتیة، التسامي بالذات).



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣١٢( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

 ) يتضح عدم تحقق الفرض الصفري وتحقق الفرض البديل٣) والشكل البياني (١٦من جدول (
رسين المساعدين للفرض الرابع جزئيا بعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المد

والمعيدين على مقياس الضغوط النفسية والمهنية، ووجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات 
  درجات المدرسين المساعدين والمعيدين على مقياسي الدافعية الذاتية، التسامي بالذات.

  نتائج الفرض الخامس للبحث: 
بين متوسطات درجات  "لا يوجد فروق دالة إحصائياينص الفرض الخامس على أنه 

في الدافعية الذاتية والتسامي بالذات والضغوط  أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعةالجنسين من 
  النفسية والمهنية".

ولاختبار صحة هذا الفرض، استخدمت الباحثة اختبار "ت" للعينات المستقلة، وجاءت 
  ):١٧النتائج كما هو موضح بجدول (

ین متوسطات درجات مجموعة الذكور ومجموعة الإناث على مقاییس دلالة الفروق ب  )١٧جدول (
  (الضغوط النفسیة والمھنیة والدافعیة الذاتیة والتسامي بالذات).

الانحراف  المتوسط ن النوع المقاییس
 المعیارى

 اختبار "ت"

  قیمة

 "ت"
درجات 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

مقیاس الضغوط النفسیة 
 والمھنیة

 ١٧٫٩٠ ٩٢٫٩٤ ٥٤ ذكور
٠٫٤٢٢ ١٣٨ ٠٫٨١ 

 ١٩٫٥٣ ٩٥٫٥٩ ٨٦ إناث

 مقیاس الدافعیة الذاتیة
 ٦٫٧٨ ٦٢٫١٣ ٥٤ ذكور

٠٫٠٠٥ ١٣٨ ٢٫٨٦ 
 ٨٫٤٠ ٥٨٫٢٤ ٨٦ إناث

 بالذات التساميمقیاس 
 ١٢٫٤٣ ١١٧٫٨٥ ٥٤ ذكور

٠٫٠٠٢ ١٣٨ ٣٫١٩ 
 ١٤٫٥٧ ١١٠٫٢٢ ٨٦ إناث

ا بين متوسطي درجات الذكور صائي) عدم وجود فروق دالة اح١٧يتبين من جدول (
) ومستوى الدلالة ٠,٨١والإناث على مقياس الضغوط النفسية والمهنية، حيث بلغت قيمة "ت" (

)٠,٤٢٢ا بين متوسطي درجات الذكور والإناث على )، في حين تبين وجود فروق دالة احصائي
)، وكذلك ٠,٠١(أقل من لة ) ومستوى الدلا٢,٨٦مقياس الدافعية الذاتية، حيث بلغت قيمة "ت" (

) ومستوى ٣,١٩وجود فروق دالة احصائيا على مقياس التسامي بالذات، حيث بلغت قيمة "ت" (
  ).٠,٠٥(أقل من الدلالة 

) يوضح متوسطات درجات الذكور والتي تعلو متوسطات درجات ٤والشكل البياني (
متوسط درجات الإناث متوسط درجات (الدافعية الذاتية، التسامي بالذات) ويعلو  مقياسيالإناث في 

  الذكور في مقياس (الضغوط النفسية والمهنية):



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣١٣( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  

): متوسطات درجات مجموعة الذكور ومجموعة الإناث على مقاييس (الضغوط النفسية ٤شكل (
  والمهنية، الدافعية الذاتية، التسامي بالذات).

فري وتحقق الفرض ) يتبين عدم تحقق الفرض الص٤) والشكل البياني (١٧من جدول (
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الذكور ا بجزئي خامسالبديل للفرض ال

ا بين الذكور والإناث وجود فروق دالة احصائيوالإناث على مقياس الضغوط النفسية والمهنية، و
  الدافعية الذاتية، التسامي بالذات. قياسيعلى م

  الاستنتاجات:
 هيئة المعاونة بالجامعات من مستوى فوق متوسط من الضغوط.يعاني أعضاء ال .١
 يوجد مستوى مرتفع من الدافعية الذاتية لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات. .٢
  يوجد مستوى مرتفع من التسامي بالذات لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات. .٣
 درجة العلمية والنوع.لا يوجد فروق في الضغوط المهنية والنفسية تبعا لمتغيري ال .٤
 يوجد فروق في الدافعية الذاتية والتسامي بالذات تبعا لمتغيري الدرجة العلمية والنوع. .٥
  تسهم الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بالدافعية الذاتية والتسامي بالذات. .٦

  تفسير النتائج ومناقشتها:
  تفسير نتيجة الفرض الأول:

مستوى الضغوط التي يعاني منها أعضاء الهيئة المعاونة  أظهرت نتيجة الفرض الأول أن    
بالجامعات فوق المتوسط ويمكن تفسير ذلك بأن مهنة التدريس بطبيعتها من المهن التي تولّد 
مستوى عال من الضغوط بسبب ما تتضمنه من أعباء وظيفية. أضف إلى ذلك الأعباء الأكاديمية 



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣١٤( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

لماجستير والدكتوراه، علاوة على ما يعانونه من ضغوط والمادية المتمثلة في تحضيرهم لرسائل ا
حياتية في حياتهم الشخصية والأسرية. كما يؤدي تدني المقابل المادي الذي لا يتناسب مع ظروف 

  المعيشة والتزاماتهم الشخصية والأكاديمية إلى زيادة الشعور بالضغوط النفسية والمهنية. 
نفسية والمهنية لديهم عدم إشراكهم في صنع القرار كما يفسر هذا المستوى من الضغوط ال    

في بعض الأمور التي تهمهم مثل تحديد هيئة الإشراف العلمي على رسائلهم في بعض الجامعات، 
وعدم التكافؤ في توزيع وتقسيم العمل في أقسامهم العلمية، وعدم التقدير وشعورهم بالعجز تجاه 

. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات محمد )١٢٥: ٢٠٠٦حل بعض مشكلاتهم (أحمد سيف، 
)، ومحمود خالد ٢٠٠٩)، ومحمد على وآخرين (٢٠٠٦)، وأحمد سيف (٢٠٠١عبد الرحمن (

)٢٠١٠.(  
أما مستوى الدافعية الذاتية فقد كان مرتفع لديهم ويمكن تفسير ذلك إلى أن أعضاء الهيئة     

ياتهم حيث يتم انتقائهم من بين أكثر الطلاب المعاونة بالجامعات يتم اختيارهم من الأوائل في كل
تفوقًا وبالتالي تزداد الدافعية الذاتية لديهم حيث أوضحت بعض الدراسات ارتباط الدافعية الذاتية 

التفكير الابتكاري، والقدرة على التعبير عن الآراء، إيجابيا بالتفوق الدراسي، وأنهم يتميزون ب
لتخيل وتركيز الانتباه، والثقة بالنفس، والمثابرة، والخوف من والتطلع إلى الخبرات الجديدة، وا

الفشل، والاستقلال الذاتي، والشعور بالمسئولية، والرغبة في تقدير الذات القدرة على حل 
المشكلات، والاهتمام بالأعمال التنافسية، والتفوق، والاندماج في المهام، والقيام بالأعمال الفردية 

من البيئة والسيطرة، وتفضيل بعض المهام على غيرها وخاصة الصعبة، في العمل،  والتمكن 
 ؛Mohammed & Shahabuddin, 2007: 5 ؛٨ :١٩٩٩أحمد محمد، (والنظام في العمل. 
Mark,2005: 186  ،٣٥٩: ٢٠١٩ثائر أحمد .(  

لوجي كما يفسر ارتفاع مستوى الدافعية الذاتية لدى أعضاء الهيئة المعاونة أن التقدم التكنو    
والمعرفي وتطور وسائل الاتصال كالساتلايت والإنترنت وثورة المعرفة ووجود بنوك المعرفة 
أسهمت في مساعدة الأفراد في الاطلاع على الكثير من المعلومات والمعارف التي يحتاجونها 

فع سواء في دراستهم الأكاديمية أو في عملهم بالتدريس، مما يعزز لديهم دافع حب الاستطلاع وير
أدائهم الأكاديمي والمهني. كما أن وعيهم بالأهداف التي يسعون لتحقيقها ووضوحها يعطيهم 

 :Reiss, 2000الفرصة لمعرفة ذواتهم، لأن معرفة الذات تشكل المفتاح الرئيس للدافعية الذاتية (
  ). ٨٣ :٢٠٠٩؛ عطاف محمد وسعاد إسماعيل، 5

ع ويفسر ذلك أن الإنسان المتسامي بذاته يقدم كما جاء مستوى التسامي بالذات لديهم مرتف    
 الآخر على نفسه، وهذا يمكّنه من اكتشاف وتحقيق المعنى ويكتسب شيئًا جديدا وهو المسئولية، فهم



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣١٥( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

يدركون دائما أنهم لا يستطيعون التأثير في بيئتهم فقط، بل ، ويبحثون عن قضايا فيما وراء الذات
لا تتكون آرائهم في ضوء ظروفهم ، ومستقلون عن بيئتهمو ،يستطيعون التأثير في العالم كله

لديهم استراتيجيات المواجهة المناسبة التي ، ويجدون معنى الحياة في إسعاد الآخرين، والحالية
متحررون من ممارسة التصنيف ، وذوو مركز ضبط داخلي، وتتضمن الإجادة والكفاءة والفاعلية

ياجاتهم الفردية جانبا لخدمة الآخرين وفي سبيل قضايا يضعون احت، ووإصدار الأحكام المسبقة
وهذا يدل على وجوده كإنسان. فالأخلاق (Venter & Venter, 2010: 31) أكبر خارج الذات

والقيم تسبق الوجود، وبهذه الطريقة يكتسب أعضاء الهيئة المعاونة أنفسهم من خلال عدم التمركز 
  حول الذات. 

ع متطلبات العصر في ظل التحديات التي يفرضها العصر الحالي، كما تتفق هذه النتيجة م    
حيث تغيرت النظرة لهم بتغير أدوارهم في ظل التحديات المعاصرة، فلم يعد دورهم مقتصرا على 
الأدوار التعليمية فقط، بل تجاوز ليشمل دورهم بوصفهم روادا اجتماعيين، ومصلحين إنسانيين، 

خدمة المجتمع والارتقاء به وهذا يتفق مع جوهر التسامي بالذات ويتفاعلون مع غيرهم من أجل 
  )٢٣٦: ٢٠١٨(نايف بن محمد، 

كما أن أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات يشعرون بقيمة عملهم والمسئولية تجاه مهنتهم     
ومجتمعهم، ويشعرون بأنهم يمارسون أثناء عملهم أنشطة ذات معنى أهداف سامية، بالإضافة إلى 

  ).١١٠: ٢٠١٧اكهم لقيمة وسمو رسالتهم العلمية والتدريسية (شيري مسعد، إدر
  تفسير نتيجة الفرض الثاني:  

فكلما (وجود تأثير للضغوط النفسية على الدافعية الذاتية أوضحت نتيجة الفرض الثاني     
لضغوط ) ويمكن القول بأن هذه النتيجة منطقية حيث أن ازادت الضغوط انخفضت الدافعية الذاتية

النفسية والمهنية لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات قد تعوق أحيانًا دافعيتهم الذاتية للعمل، 
ويرجع ذلك إلى معطيات الحياة الجامعية، فهم يلتحقون بالعمل الجامعي وهم يتطلعون إلى مكانة 

ص الشخصية لهم اجتماعية مرموقة وتجربة حياتية جديدة ، هذه المعطيات وبالتفاعل مع الخصائ
قد تشكل مصدرا للضغوط النفسية والمهنية التي قد تكون عاملاً مثبطًا للدافعية الذاتية. كما أن 
الأحداث والمواقف الضاغطة التي يتعرض لها أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات والتي يكونوا 

على جوانب  غير قادرين على التعامل معها تجعلهم أكثر عرضة للخطر، حيث تؤثر سلبا
؛ ١٢٠: ٢٠٠٦شخصيتهم وتعوق أدائهم المهني والأكاديمي (طه عبد العظيم وسلامة عبد العظيم، 

  ). ٣٥: ٢٠٠٦نجاة جميل، 



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣١٦( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

  تفسير نتيجة الفرض الثالث:
كلما ( وجود تأثير للضغوط النفسية على التسامي بالذاتأوضحت نتيجة الفرض الثالث     

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الضغوط النفسية والمهنية ) زادت الضغوط انخفض التسامي بالذات
تمثل خطرا على صحة الفرد الجسمية والنفسية، كما تهدد كيانه النفسي، وما ينشأ عنها من آثار 
سلبية مثل سوء التوافق، وضعف مستوى الأداء والعجز عن ممارسة مهام الحياة وانخفاض 

)، والتسامي بالذات ٧٨٢: ٢٠٠٦ة محمد، ومحمد الأنور، الدافعية والشعور بالإنهاك النفسي (سمير
والإحساس بالمسئولية الاجتماعية نتاج اجتماعي يتم تعلمه واكتسابه عن طريق التنشئة الاجتماعية 
والخبرات الحياتية التي يمر بها الفرد، وعلى هذا فإن تعرض أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات 

: ٢٠١٨اشر على التسامي بالذات لديهم (نايف بن محمد، للخبرات الضاغطة يؤثر بشكل مب
٢٣٦ .(  

  تفسير نتيجة الفرض الرابع:
عدم وجود فروق دالة احصائياً بين متوسطي درجات الرابع أوضحت نتائج الفرض 

المدرسين المساعدين والمعيدين على مقياس الضغوط النفسية والمهنية، في حين تبين وجود فروق 
الدافعية الذاتية  يمتوسطي درجات المدرسين المساعدين والمعيدين على مقياس دالة احصائياً بين

عدم وجود فروق دالة احصائياً بين لصالح المدرسين المساعدين. ويمكن تفسير  التسامي بالذاتو
بأن  متوسطي درجات المدرسين المساعدين والمعيدين على مقياس الضغوط النفسية والمهنية

مدرسين مساعدين) تجمعهم طبيعة عمل واحدة لها  - نة بالجامعات (معيدينأعضاء الهيئة المعاو
نفس الأعباء والمسئوليات مع اختلاف الدرجة ومتطلباتها الخاصة، وبالتالي فهم يتعرضون 
لخبرات متشابهة، وضغوط نفسية ومهنية متفاوتة في الدرجة ومتشابهة في النوع، هذا مع تقارب 

يمي والثقافي والخبرات الحياتية، والمرحلة العمرية والنمائية التي درجة الوعي والمستوى التعل
؛ إيمان لطفي، ٢٠٢: ٢٠٠٩يمرون بها والظروف الاجتماعية والبيئية (محمد علي وآخرون، 

)، ودراسة نايف ٢٠٠١وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات محمد عبد الرحمن (). ٢٠١٨:١٢٠
ا بين متوسطي درجات المدرسين جود فروق دالة احصائيو ). كما يمكن تفسير٢٠١٨بن محمد (

لصالح المدرسين المساعدين  التسامي بالذاتوالدافعية الذاتية  يالمساعدين والمعيدين على مقياس
نظرا لمرور فترة أطول في تعيينهم في الوظيفة ومرورهم بخبرات أكثر ساعدت على صقل 

د من دافعيتهم الذاتية. كما أن هذه الخبرة وإدراكهم شخصيتهم وتنمية قدراتهم بشكل أفضل مما يزي
   لدورهم وقيمة عملهم في المجتمع ساعدهم على التسامي بالذات.

   



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣١٧( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  تفسير نتيجة الفرض الخامس: 
ا بين متوسطي درجات عدم وجود فروق دالة احصائيالخامس أوضحت نتائج الفرض 

ا ، في حين تبين وجود فروق دالة احصائيالذكور والإناث على مقياس الضغوط النفسية والمهنية
بين متوسطي درجات الذكور والإناث على مقياس الدافعية الذاتية، وكذلك وجود فروق دالة 

ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن أعضاء الهيئة المعاونة  احصائيا على مقياس التسامي بالذات.
المهنية ويتواجدون في بيئة عمل مهنية بالجامعات من الجنسين يتعرضون لنفس الضغوط النفسية و

واحدة، وبالتالي فإن هذه الضغوط تطال كلا الجنسين لتقارب أدوارهما المهنية (التيجاني بن 
). كما أن أفراد الجنسين من أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات يعيشون ٢٧٨: ٢٠١٠الطاهر، 

ة عامة كما أنهم يعانون من التجاهل الخبرات الحياتية نفسها في العمل والمنزل والمجتمع بصف
لمطالبهم المحدودة بتوفير مسكن ملائم وأسعار ملائمة لمستوى دخلهم. وبالتالي فهم معرضون 

 ,Sharlesوتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات بنسب متقاربة من الضغوط النفسية والمهنية. 
وجود أما بالنسبة ل. ٢٠١٨، ؛ ونايف بن محمد٢٠٠٧وأحمد عبد المنعم وخضر مخيمر،  ؛2005

والتسامي  ا بين متوسطي درجات الذكور والإناث على مقياس الدافعية الذاتيةفروق دالة احصائي
بالذات لصالح الذكور فيمكن تفسير ذلك بأن المرأة العاملة مطالبة بالمساهمة في الإنفاق على 

منقضي بعملها بعيدا عن رعاية تعويضا منها عن وقتها ال - جنبا إلى جنب مع زوجها–الأسرة 
أسرتها، ومن ثم، فهي تشعر بضغوط نفسية وأسرية ومهنية واقتصادية مقاربة لما يشعر به الرجل 

)، ويؤثر ذلك سلبا على دافعيتها الذاتية للعمل ٨١٥: ٢٠٠٦(سميرة محمد ومحمد الأنور، 
  . والتسامي بالذات.

 توصيات الدراسة:
ا لوجوب وجود مستويات صحية من ، وتقريرئة المعاونة بالجامعاتالهيا بأهمية دور إيمانً    

وفى ضوء الإطار النظري والدراسة الميدانية للدراسة الحالية ونتائجها،  لديهم، التوافق النفسي
  :وهيعلى وضع عدد من التوصيات  انحرص الباحث

المسئولين عن العمل على خفض الضغوط النفسية والمهنية بتفعيل الاتصال الإنساني بين  .١
 إدارة الكلية وأعضاء الهيئة المعاونة وتحسين عوائد أدائهم الوظيفي.

الهيئة المعاونة بالجامعات في اقتراح واتخاذ القرارات، حيث أن هذه المشاركة إشراك  .٢
 تخفف من الضغوط النفسية والمهنية الناتجة عن القرارات الفوقية التي يفاجئون بها.

ت المصرية مزيد من الاهتمام بمصادر الضغوط النفسية والمهنية أن تولي إدارة الجامعا .٣
لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات ومعاونيهم لما لذلك من دور في زيادة كفاءة 



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣١٨( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

 وفاعلية أدوارهم.
تصميم وتطوير عدد من البرامج الإرشادية والتدريبية التي تساعد على تنمية الدافعية  .٤

ختلفة بصفة عامة، ولدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم الذاتية لدى قطاعات العمل الم
 بصفة خاصة.

 تضمين التسامي بالذات ضمن برامج تنمية قدرات أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات. .٥
وضع ميثاق أخلاقي عام ومواثيق مهنية خاصة بالجامعات، يكون التسامي بالذات مبدأ من  .٦

 بين مبادئه الأساسية.
تسامي بالذات ليكون منهج حياة يمكن استخدامه لعلاج الكثير من عمل بحوث تستهدف ال .٧

المشكلات التي تواجه مجتمعنا بصفة عامة، وشريحة الشباب في كافة قطاعات الأعمال 
  بصفة خاصة.  

  :دراسات وبحوث مقترحة
يمكن أن تتناول زوايا وجوانب  التيالبحوث المقترحة الدراسات و بعض يليوفيما   

 :بموضوع الدراسة الحالية متصلة وموضوعات أخرى
لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  الضغوط النفسية والمهنيةدراسة مقارنة لمفهوم   -١

 والآخرين العاملين بالمؤسسات الأخرى.
لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة والآخرين العاملين  الدافعية الذاتيةدراسة مقارنة لمفهوم   -٢

  بالمؤسسات الأخرى.
والآخرين العاملين  بالجامعة أعضاء هيئة التدريسلدى  التسامي بالذاتمقارنة لمفهوم  دراسة  -٣

 بالمؤسسات الأخرى.
 .لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة العوامل المؤثرة في الدافعية الذاتيةدراسة   -٤
  .التسامي بالذات لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعةالعوامل المؤثرة في دراسة   -٥
  أعضاء هيئة التدريس بالجامعةلرضا المهني وعلاقته بالتسامي بالذات لدى دراسة ا  -٦
  
  
  
  
  
  



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣١٩( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

  ٧المراجع*:
). الضغوط التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس بالجامعة: دراسة ٢٠٠٦أحمد سيف حيدر ( .١

تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس بجامعة زمار باليمن. مجلة كلية التربية، جامعة 
 .١٣٦ -١٠٧، ٨عدن، 

 ). التكيف مع الضغوط النفسية. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.٢٠١٠أحمد الشخانبة ( .٢

). الدافعية الذاتية للمعلم كدالة للكسب ٢٠٠٧أحمد عبد المنعم أحمد وخضر مخيمر أبو زيد ( .٣
المعرفي لدى الطلاب وعلاقتها ببعض المتغيرات. مجلة كلية التربية، جامعة 

 .٤٠١- ٣٦٨)، ١( ٢٣أسيوط، 

). دراسة عامليه للدافعية الأكاديمية لدى طلاب الجامعة من ١٩٩٩أحمد محمد شبيب ( .٤
 .٢٦-٢)، ص ص ٨٣( ٢الجنسين. مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، 

). بعض التصورات النظرية لإثارة الدافعية الذاتية من أجل تعلم ٢٠٠٧أحمد محمد شبيب ( .٥
 .١٣٦-١٠٥، ٣ أفضل. مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر،

الهيئة  نمعينة ). المثابرة والأمل كمنبئات بقلق المستقبل لدى ٢٠١٨إيمان لطفي إبراهيم ( .٦
المعاونة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية. مجلة كلية التربية، جامعة 

 .١٣٠-١٤)، ٢( ٤٢عين شمس، 

طلبة الجامعيين وعلاقتها ). مصادر الضغوط النفسية كما يدركها ال٢٠١٠التيجاني بن الطاهر ( .٧
بقلق المستقبل: دراسة مقارنة على عينة من طلبة جامعة الأغواط. مجلة العلوم 

 . ٢٨٥ -٢٦٢، ١الإنسانية والاجتماعية، 

). العوامل المؤسسة للعزو السببي للنجاح والفشل وعلاقتها بالدافعية ٢٠١٩ثائر أحمد غباري ( .٨
لجامعة الأردنية. دراسات العلوم التربوية، الأكاديمية الذاتية لدى عينة من طلبة ا
 .٣٦٢ -٣٤٥)، ١( ٤٦عمادة البحث العلمي بالجامعة الأردنية، 

 ). إدارة ضغوط العمل. القاهرة: دار الفكر.٢٠٠٧جمعة سيد يوسف ( .٩

 ) علم النفس الاجتماعي. القاهرة: عالم الكتب.٢٠٠٣حامد عبد السلام زهران ( .١٠

                                                 
  الإصدار الخامس. APAتم توثيق المراجع وفق  ٧ *



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣٢٠( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها. القاهرة: زهراء  ).٢٠٠٦حسن مصطفى عبد المعطي ( .١١
 الشرق.

). الدافعية ٢٠٠٦حسين أبو رياس وعبد الحكيم الصافي وأميمة عمور وشريف سليم ( .١٢
 والذكاء العاطفي. عمان: دار الفكر.

). السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات العمل. ٢٠٠٤حسين حريم ( .١٣
 للنشر والتوزيع. . عمان: دار الحامد ٣ط

). فاعلية برنامج قائم على النظرية المعرفية الاجتماعية في ٢٠١٨حسين عبد المجيد النجار ( .١٤
تطوير الدافعية الذاتية والكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

جامعة المتفوقات أكاديميا في الأردن. مجلة العلوم التربوية، كلية الدراسات العليا، 
 . ١٢٠ - ٩٠)، ١( ٢٦القاهرة، 

). ضغوط العمل لدى الأطباء: المصادر، الأعراض. ٢٠٠٢حنان عبد الرحيم الأحمدي ( .١٥
دراسة ميدانية للأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة. السعودية: 

 معهد الإدارة العامة ومركز البحوث.

. قلق المستقبل وعلاقته بالضغوط النفسية )٢٠٠٦سميرة محمد شند ومحمد إبراهيم الأنور ( .١٦
 .٨٢٩ - ٧٧٢، ٣٥لدى شرائح مهنية مختلفة. مجلة كلية التربية، جامعة طنطا، 

). التمكين النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لهم ٢٠١٧شيري مسعد حليم ( .١٧
ربوية، بجامعة الزقازيق وعلاقته بالرضا الوظيفي لديهم. مجلة دراسات نفسية وت

 .١١٨- ٥٧، ٩٥جامعة الزقازيق، 

) استراتيجيات إدارة الضغوط النفسية والتربوية. ٢٠٠٦طه عبد العظيم وسلامة عبد العظيم ( .١٨
 عمان: دار الفكر.

). مقياس التسامي بالذات والتحقق ٢٠١٨طلعت منصور وإيمان فوزي ومنى عبد الحميد ( .١٩
- ٤٩٥، ٥٤امعة عين شمس، من كفاءته السيكومترية. مجلة الإرشاد النفسي، ج

٥٦٧. 

). دراسة لبعض أنماط الإشراف ٢٠١٧عادل عبد المعطي الأبيض وسعود حبيب الرويلي ( .٢٠
التربوي الحديثة كما يدركها المعلمون وعلاقتها بالدافعية الذاتية لديهم. مجلة العلوم 

 .١٦٨ -١٠٣، ٩التربوية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 



 

 

  & د/ سناء حامد زهران  محمد حامد زهران د/

  )٣٢١( ٧ ٢٠٢٠يولية - الثلاثونالمجلد  ١٠٨ لمجلة المصرية للدراسات النفسية العددا   

). العلاقة بين الضغوط التنظيمية ٢٠١٢وفيق البياتي وباسمة محمد لوكاشة (عبد الجبار ت .٢١
والولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعة 

 ٣٢الأردنية. المجلة العربية للتربية، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 
)٧٠-٢١)،١. 

لبوني وهالة محمد موسى علي وغيمان الصادق عثمان عبد االله عبد الرازق عبد االله ا .٢٢
). الضغوط النفسية لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي بقطاع أم ضوأ وعلاقتها ٢٠١٩(

 .٤٩ - ٢٨)، ٥٠( ١٣ببعض المتغيرات الديموغرافية. مجلة الدراسات العليا، 

يصه، وطرق ). الضغط النفسي: مفهومه، تشخ١٩٩٤عبد الرحمن سليمان الطريري ( .٢٣
 مقاومته. دمشق: دار الحكمة.

 ). في الصحة النفسية. القاهرة: دار الفكر.٢٠٠٣عبد المطلب أمين القريطي ( .٢٤

). الدافعية الذاتية لدى طلبة ٢٠٠٩عطاف محمد الكفاوين وسعاد إسماعيل العبدلات ( .٢٥
جامعة الطفيلة التقنية على مقياس ريس. مجلة دراسات تربوية واجتماعية، كلية 

 .٨٧ -٦٣)، ٣( ١٥لتربية، جامعة حلوان، ا

). نمط السلوك أ ٢٠١٢غالب البدارين وسعاد غيث ومعتصم العكور وسهيلة بنات ( .٢٦
والذكاء الانفعالي والكفاية الذاتية الاجتماعية كمنبئات بدافعية العمل لدى أعضاء 

ة هيئة التدريس في الجامعة الهاشمية. مجلة الدراسات التربوية النفسية، جامع
 . ٦٨ - ٥٧)، ٣( ٦السلطان قابوس، 

). سيكولوجية التعلم بين المنظور الارتباطي والمنظور ١٩٩٦فتحي مصطفى الزيات ( .٢٧
  المعرفي. القاهرة: دار النشر للجامعات.

فرج عبد القادر طه ومحمود السيد أبو النيل وشاكر عطية قنديل وحسين عبد القادر  .٢٨
 النفسي. بيروت: دار النهضة العربية. ). معجم علم النفس والتحليل١٩٨٨محمد (

). أثر برنامج تدريبي لاستثارة الدافعية ٢٠١٣محمد سعودي وداليا عبد الوهاب ( .٢٩
الأكاديمية الداخلية في تقدير الذات الأكاديمية والتحصيل الدراسي لدى عينة من 
 طلاب المرحلة المتوسطة ذوي العجز المتعلم بمدينة الطائف، مجلة دراسات عربية

 .١٧٠- ١١٧)، ٣٧( ١في التربية وعلم النفس، 

). الضغوط النفسية وتأثيرها على الصحة النفسية ٢٠٠١محمد عبد الرحمن الشقيرات ( .٣٠



 

  

 مدي إ سهام الضغوط النفسية والمهنية في التنبؤ بكل من الدافعية الذاتية والتسامي 

  )٣٢٢( ٢٠٢٠  يولية  –المجلد الثلاثون   - ٨١٠ المجلة المصرية للدراسات النفسيةالعدد 

والجسمية وعلاقتها ببعض العوامل الديموجرافية عند أعضاء هيئة التدريس في 
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Abstract 

 

The current study aimed to know The extent to which psychological 

and vocational stresses contribute to predicting self-motivation and self-

transcendence in Egyptian university's assisting body. The sample consisted 

of (140) members of the university's assisting body. The researchers applied 

the psychological and vocational stress scale, the self-motivation scale, and 

the self-transcendence scale (the two researchers prepared). The results 

showed that the members of the university-assisting body have an above 

average level of stress and a high level of self-motivation and self-

transcendence. There were no differences in psychological and vocational 

stresses according to the variable of degree and gender. Psychological and 

vocational stress contribute to predicting self-motivation and self-

transcendence. 

Key words: Psychological and Vocational stress, Self-Motivation, 

Self-Transcendence, The University's Assisting Bo 

 


