

ل ر/ عادل محمد الع   د

ف ال  اذ عل ال   أس

ة ـ  ة ال قاز يامعكل س ال ان قاب ل   وال


ة هات الف قافي وال اب ال ل م الاغ قافي  اء ال الي إلى دراسة علاقة ال ف ال ال  یه
قافي  اء ال ل م ال ات في  ال لاب وال وق ب ال ل دراسة الف ة و ل ی م ال وت

ة،  هات الف قافي وال اب ال اب والاغ ل م الاغ قافي م  اء ال ال ة ال  ان قافيوام  ال
هات ة وال ة . الف صفي بلغ الع هج ال ام ال امعة وق ٢٨٤اس لاب ال اح م  ام ال

ار ت ومعاملات  ام اخ اس ة. و هات الف قافي وال اب ال قافي والاغ اء ال اء مقای ال ب
قافي جاء أقل  اء ال امعة في ال لاب ال راسة إلى أن م  ه ال ار ان ل الان ل ا وت الارت

ة جا هات الف قافي وال اب ال س في ح أنه في الاغ س  دالة م ال ء أعلى م ال
قافي  اب ال ل م الاغ قافي و اء ال ا ب ال ائ ة دالة اح ة سال ا د علاقة ارت ا. ووج ائ اح
هات  قافي وال اب ال ل م الاغ ة ب  ج ة م ا د علاقة ارت ة في ح وج هات الف وال

لاب  ا ب ال ائ وق دالة اح د ف م وج ة، وع اب الف قافي والاغ اء ال ل م ال ات في  ال وال
هات  قافي وال اب ال ل م والاغ قافي م  اء ال ال ة، و ال  هات الف قافي وال ال

ة.   الف

ة. هات الف قافي ـ ال اب ال قافي ـ الاغ اء ال ة: ال اح ف ات ال ل   ال
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ة فى  اقع سلاح ال ة فه فى ال ع دعامة م دعامات ال ة ح أنه  ة  اء أه لل

لفة وال مع اقف ال ف فى ال وافع  ال عات وال لة، وال فى ال ق وفها ال ة و ال
ن  اء ت ن ل ال م ذ ر ما  اتها وعلى ق ة ومق ها و تقال ال ف ب ة وال ف ال
ات وتعل ما  ل له م خ ار ما  رته على اخ لات، وق ه له م ت ا ح فادة  رته على الاس ق

ه م ه عل غى له أن ی اته.ی ال ح ن م اسع ال    ا ال ال

ة والإدارة عام  ا م الاج ة فى العل قافى لأول م اء ال م ال لى وآنج" مفه م "آی , ٢٠٠٣ولق ق
ال واح بل  ام على م ا الإه ق ه ى ول  ام عال م على اه فه ا ال ارخ حاز ه وم ذل ال

عة, ففي عام  الات م قافى فى ن "  ٢٠٠٤م اء ال ال عل  ة ت "و"آنج" أول حلقة دراس فان دای
ی  م ال فه ا ال م ه ه ق ة), وفى العام نف ة الام ات ال لا اع الإدارة فى (ال ة الاج أكاد

ان), وفى عام قافة فى(تای ة ال ای ة للعلاقات ال ول ة ال ت الاكاد لح  ٢٠٠٥إلى م م م ق
ق اء ال ع وعل ال ة م ها(م ة م ض ه العل ع ل على ش ى  ة ح ی ات ع افى إلى م

اً فى عام  ف الأم وأ اء ال اد عل ه إلى إت م فى العام نف ا ق اتى),  ف ال  ٢٠٠٥ال
ة  قى ع الان ف ال ادس والع لعل ال ولى ال ت ال قافى فى ال اء ال م ال ق

عل  اال ة فى(أث قافى -مات اء ال ث ع ال اً ی اً عال ت "و"آنج" م ا ن "فان دای نان),  ال
اعى فى الادارة  ف الاج قافات وعل ال ة ع ال ج ل ة وس ول اء فى الادارة ال اوله خ ح ت

قافى  اء ال رات ع ال داً م ال ت ع ا ال ا خلال ه قافات وناق ف ت ع ال ه م
غها فى  ت ش م فى م فه ا ال ق ه ه ن ى, وفى العام نف اب ال وال ال ال م 
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قافى, وفى عام  اء ال ة  ٢٠٠٧ال لل فاع الام رة فى وزارة ال اث ال الة الأ اول و ت
اثها ( قافى فى أ اء ال   ).Ang& Van Dyne,2008ال

عه لأنه ی على (Tsai& Lawrence, 2011وق أشار قافى ف م ن اء ال ) إلى أن ال
ات  ف على أح م ع الى فإن ال ال فة، و أقل مع ثقافة غ مأل اح فى ال هارات اللازمة لل ال
قافات،  دة ال ع عامل مع حالات م ء على ال رة ال ة فى ق ة ثا ف ن ف إلى ت قافى یه اء ال ال

ودة فال عة م ع إضافة هامة ل ع  ا ال اً م ه ل فإن  اً ول ی ن اء ج قافى ه ب اء ال
قافى. اء ال ث فى ال   م ال

اه  ار م ة أدت إلى إن اس ة وس ا ات إج ه م تغ ة وما ت  ال ة ال ات وف ال ا أن ال ك
لة  الات الع والع لة  اب الإج ال اد، الإغ ی م الأف اهات الع ا على إت ت سل ا أث م

 ، قال العادات وال ام  م ال ل ن ع ة وال ول ال ر  ع ن ع ال ل اب ی أ ال م ال ح ب
ع  لاخ ع معای ال یه درجة الإن اعف ل اب ت ة ال ه ف راسات إلى أن ه ح أشارت ال

ه.    و

ل د إلى ع الف ل  ص ي ولل لات ال أن مع ال د  اع الق غي إق ة ی ا ار ال ة دح الأف
قائ  ة لا ت إلى ال ة فل رات ذه ة وت ات خا ق املها إلى مع د في ع ها تع عاني م
لة في  ة ال ئ لة ال اضاً لل ل إلا أع اب لا ت ت والقل والاك ال ر  ع ة فال ض ال

ي  ار ال د الأف اب الف الإضافة إلى اك ا  اجهها،  ه ي ی اقف ال عة ال ل  ان ح لها الإن
ة  ا ات ال ق ع ل ال ة ح اب اءة و ة ب ة وعقل رات ذه اء ت ه م ب ي ت ة ال هارات العقل لل

ي  ل اب الانفعالي وال ي ساه في الاض   ..(Bernard, 1992)ال


اء ا ة ع ال عاص رات ال اءات، وم مع ال ة لفه ال عاص اخل ال اً لل اداً ن قافى إم ل

قافى ه  اء ال ة, فإن ال اف مع ال رة على ال وال اء ه الق ى ت إلى أن ال اء، وال لل
م ا اثة مفه غ ح ة. ف قا فاعلات ع ال اف مع ال ف ال اء  ل لل ل آخ م قافي ش اء ال ل

لي""( ان "آی ة، ف ة ال ف وال الي عل ال اح في م ام ال اه ي   ,Earleyإلا أنه ح
اته 2002 د على ال وأداء مه رة الف فه على أنة "ق قافي وع اء ال فاً لل ل تع ) أول م أ

لف. اق ثقافي م ة في س   فاعل

ف( أنها مPeterson,2004ع قافة  اد ) ال عة م الأف اصة  ات وال ال ق ع عة م ال
. اته   لها تأث  على سل
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ف( لي Naughton,2010فى ح ع ع ال أنها هى ال ا):  ج ل و ال الأن قافة فى (م ) ال
ة  ا ات اج ات وس ق ات ومع اص م سل عة م الاش ل م ة م ق ة ال ل ال ل

ة، و  قافة ح  إلى أوع م ال قافى م م مفه اء ال . وال ل إلى آخ قل م ج ى ت ال
قافى ( ع ال ال ى ت  اقف ال ال لة  رات ذات ال عة عامة م الق  Van Dyne, etم

al.,2012.(  

غ ال افه  ل إلى أه ص اولة ال اب إلى م أ ال ع ل ي  بها ال وف ال  و ال
ث م  ع، إضافة إلى ما ح عادات وتقال ال اما  ا جعله أقل إل ة لها، م ل ع الآثار ال
ح العال  ي أص الات ال مات والإت عل رة ال ها ث اة وم ان ال لف ج عة في م ات س تغ

ة، ان ج ان ال ر ال ة، وق ال للعلاقات ال ة، وما رافقها م إه ة صغ اف  ها ق والإس
لات  ل زادة ن مع الح العامة،  ة على ال ات الح ال اف وتغل ال ة وال د في الف

اب. اع الإغ ي ت م م امل ال اب وه ُع  ذاته م الع ف ال الة ب صف   ال

ة دح ا ل ها في ع ة تأث وف  ملاح ه ال لاصها م ه ي  اس ة ال ار إن ال لأف
ي  ل اب ال اه الاض ة م م ة خال ی اع ج ك أو م ا سل ج ع ه الي ی ال ة و ا ال
اد  ها الأف عاني م ي  لات ال أة ال ل ن ة ح ول ال امل  اف ال في، م خلا ل الاع والعا

هله لل وتغ ي ت انات ال رات والإم یه الق اد ل ة أن الأف ل ف اعات، تق ات وال ا  الاض
ار  أ م خلال الأف ها ت ي نعاني م لات ال ، إدراك أن ال اجهه ي ت ة ال ة والعا ل ال

م بها. ي ن ة ال ا   ال

:  

امعة؟١ لاب ال ه  ل قافي ال  اء ال   ـ مام ال

ا٢ امعة؟ـ مام الاغ لاب ال ه  قافي ال ی    ب ال

امعة؟٣ لاب ال ي ی بها  ة ال هات الف   ـ مام ال

ة ٤ ل رجة ال قافي وال اء ال اس ال عاد م اً ب درجات أ ائ ة دالة إح ا ج علاقة ارت ـ هل ت
ة؟ ل رجة ال قافي وال اب ال اس الاغ عاد م   ودرجات أ

ج علاقة ار ٥ ة ـ هل ت ل رجة ال قافي وال اء ال اس ال عاد م اً ب درجات أ ائ ة دالة إح ا ت
ة؟ ل رجة ال ة وال هات الف اس ال عاد م   ودرجات أ
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ة ٦ ل رجة ال قافي وال اب ال اس الاغ عاد م اً ب درجات أ ائ ة دالة إح ا ج علاقة ارت ـ هل ت
ة و  هات الف اس ال عاد م ة؟ودرجات أ ل رجة ال   ال

قافي ٧ اب ال قافي والاغ اء ال ل م ال ات في  ال لاب وال ا ب ال ائ وق دالة إح ج ف ـ هل ت
ة؟ هات الف   وال

ة؟٨ هات الف قافى وال اب ال ل م الاغ قافي م درجات  اء ال رجات ال   ـ هل  ال ب

 الي إلى ما ی ف ال ال   لي:یه

هات ١ قافي وال اب ال قافي والاغ اء ال ل م ال امعة في  لاب ال ات  ف على م ع ـ ال
ة.   الف

ة.٢ هات الف قافي وال اب ال قافي والاغ اء ال ل م ال ة ب  ا   ـ دراسة العلاقات الارت

قافي والا٣ اء ال ل م ال ات في  ال لاب وال وق ب ال هات ـ دراسة الف قافي وال اب ال غ
ة.   الف

هات ٤ قافى وال اب ال ل م الاغ قافي م درجات  اء ال رجات ال ة ال ب ان ـ  إم
ة.   الف

 :ا یلي ا ال  ة ه و أه   ت

امعة وما١ لاب ال دة ل  ع اءات ال ل ال ث ح لة  ث في سل ا ال أح ال ع ه  ـ 
اثة والأصالة في  في على ال ال ا  لاب، وه جهات ال ل ل ها م الفه الأف ت عل ی
ع  ه ال ق الع ال   ا ال ث في ه ه ال ل ه اء م اجة لإج وق ن في أم ال

ي.   الع

ها٢ قافي وال اب ال قافي والاغ اء ال ف على ال ع ائج ال ال قع م خلال ن ة، ـ ی ت الف
ه  ع اب وت امج ل ال اد ال وال الي إع ال ات، و ال لاب وال وق ب ال ها، والف اق وع

ة. ام احل ال ه في ال   ووقای

ء الادراك تع ٣ ة وس هات الف قافي وال اب ال الاغ علقة  لات ال ا إن دراسة ال ـ 
ا رة ال ة،  ة في الأه ات غا ش ا م اً ل ل، ون اهات وال ة والات اف ي وال ف ت ال ت وال

ة حاجة إلى ال في  ا ث اعات، ل اد وال ث على الأف لاحقة، ت ات م ع م تغ ه ال ه
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ع على  ا ی ة م ا اء وال ها وتع الان غل عل ة ال امعي الفاعلة و اب ال لات ال م
ض ال د ونه اف الف     ع.ت


قافي: اء ال ا في Peterson, 2004أشار ( ال رة على الان أنه الق قافى  اء ال فه لل ) فى تع

ها  ي ی ض ، ال عامل مع الآخ م مهارات اللغة أو مهارات ال ي ت ات ال ل عة م ال م
ة. غای قافة ال اس مع  ال   ل م

لٍ م ( فه  ة Earley& Mosakowski, 2004وع اقف الغام د على تف ال رة الف أنه ق  (
ف  عله ی ا  اته، م اس ذل على سل ة له، ونع ال فة  اص غ مأل فة لأش أل وغ ال

ة.  ة الأصل ة ع ثقاف قافة مغای ن ل ی ی اد ال اً م أول الأف أنه واح   و

فه ا ع دة م Thomas, 2006( ب عة م ام م اس ، وذل  رة على ال أنه الق  (
ها. ه فى ت ة ق ت ی ائ ع د خ ها، وللف رة  ت هارات، فهى ق   ال

لٍ م (  اناته Ang& VanDyne,2008) و  د على ت إم رة الف قافى ه ق اء ال أن ال
ة ات ثقا ة في ب فعال ل  عة.  والع   م

ة Naughton, 2010وأشار ( اح في أ ب ة ب ار ة لل د رة الف قافى"ه الق اء ال ) إلى أن ال
اعي".    أو أ وضع اج

ف (  ا ع اد م Nafei, 2013و ة مع أف فعال عامل  د على ال رة الف أنه ق قافي  اء ال ) ال
ة على الأد رة ال لفة، فه الق ة م ات ثقا ع خل ال ي ت  اقف ال اء الفعال في ال

قافي.   ال

ف(  ة وال Hong,2013وع قا لافات ال ف على الاخ ع رة على ال أنه الق قافى  اء ال ) ال
لف  اد م م ا إلى ج مع أف ل ج ة والع ا ة الاج ار رة على ال أنه الق قال  ا  معها، أو 

ات م ال ل قافات وال ة.     ال قا   اعات ال


یه  ی ل اح م ال صة أك لل یه ف قافى ل اء ال ة م ال ات عال ل م ي ت اد ال أن الأف
ولي  ل ال اق الع اد في س ك الأف ل ه م الفه وال  قافي، فه  اء ال ات أقل م ال م

(Earley, 2002)ف ا قل إلى ، فه  ه على ال رة م غ اد أك ق ع الأف ل في أن 
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عة ( ة م ات ثقا   ).Rose, et al., 2008ب

ات  اغة وت مفا ال ي أنه قادر على إعادة ص ع د  قافى ل الف اء ال ون إرتفاع م ال
ار ا ح قادر على ال وص ة، و ی مات ج اء تلقي معل اق والآخ أث اس لأ س ك ال ل ل

ى م الإشارات  د لا  ف ع قافات، و فاعل ب ال ان ال وال ثقافي فه جان هام م ج
فاعل معه ( اء ال ة ردود أفعال الآخ أث ا ع م خلال م ا  امها  ى  اس  Earelyال

and Peterson,2004.(  

قع ( ا ت غ فى ) أن الThomas et al.,2008ك ابي ب ال ل إ ل  قافي م اء ال
ادة  قافات، و د ال ع اق م ار الفعال في س ع الق اً وص عة ثقا عات م ه فى م ال مه إس

اً. عة ثقا عة م   م

ا أشار( د و م Livermore,2011و ل الف تفع ی م أداء ع قافى ال اء ال ) إلى أن ال
رته قع  ق قعة, وت ائج غ ال ف مع ال ل, وح ال ارات أف اذ ق ار وات ار الق على إص

ة  ل فاءات ال ارها م أه ال اع ة  فعال فاوض  رة على ال ا أنه ی م الق ا ودارتها,  ال
ة ق  ل ل اع على فه أف قافى  اء ال ا أن ال م, و ي ال ل العال ق الع اءة الإشارات في س

ة  ة في ب ل هارات ال اصل فه واح م أك ال اع على ال فاوض, و ة خلال ال غ اللف
ا  ة, و ة والع قا ة وال ا غ ود ال دة ال ع ات ال اد وال اء علاقات مع الأف م, و ل ال الع

ف وت ال ة وت ادة العال ة ال اع على فعال قافات.أنه  عة م ال عة م   ف فى م

ها مایلي:  ض م قافى نع اء ال ت ال ى ف اذج ال د م ال اك ع قافى: ه اء ال اذج ال   ن

 ) لى وآنج ذج آی لي وآنج  Earely and Ang ,2003)ن اء  ٢٠٠٣صاغ إی م ال مفه
دة لـ ( ع اءات ال ة ال اد على ن الاع قافي  ), Sternberg and Detterman's ,1986ال

ل فه   قاً ل دة,  ع اءات ال ة ال ة على ن رات م أرع ق قافي  اء ال ذج ال ر ن وص
ذج  ي ن ة  فق ب قافات  إلى أس ن اصات ب ال دة م الاخ ع ان م  Earelyج

&Ang ,2003)ا غي أن ی اء ی ای أن ال اع م وا ) على إج ة واع ع راته ال د ق وز م
ة( قا فاءات ال ق ال ة شاملة ل ذج ی ن   ).Ang &Van Dyne, 2008على ن

فى  - ١ ع قافى ماوراء ال اء ال قافي Meta cognitive-CIال د ال :  إلى م وعى الف
ات قافى، فإنه ی على أعلى م للاس فاعل ع ال اء ال اد أث ح للأف ي ت ة ال ع ات ال

ة م خلال رفع م  ی ة ال قا ات ال اعي في ال فاعل الاج اع ال لال وق ت الاس
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لة ا  ةال ف راسات ال ة لل د ل ل   -١١١ الع ن و اد الال لاث ل  –ال   )٨( ١٢٠٢ اب

اصة  ة ال قا اضات ال قافى تع الاف اء ال فة لل ع مات, ورتفاع م ماوراء ال عل ة ال معال
ة ع ال قا ه ال ف اد م خلال ض مع ، وه ع حاس الأف اد م ثقافات أخ فاعل مع أف

اد  فع الأف لفة، و ة م ات ثقا اد في ب ف ال مع الأف ع على ال قافي لأنه  اء ال في ال
الاً  ة وأك اح قا ة ال اح ن أك ملاءمة م ال اته  ت ات اجعة اس على ال وم

ة في ل ج ائج ال ق ال ا(ل ة العل ع ات ال ل ا أنها تُ على الع ة،   Ang etقاءات ع ثقا
al., 2010.(  

في  - ٢ ع قافى ال اء ال لف Cognitive-CIال قال وال في م فة العادات وال ع مع  :
ف ل مع ة و قا ات ال ل فة ال ل مع ا  ة،  ارب ال عل وال ة م ال قافات ال ة ال

ة،  قافي لل اق ال أ م ال ء لا ی ف فهى ج فة ال ة ومع قا ة ال فة ال ة، ومع قا لافات ال الاخ
ة  ل للأن اته و فه أف اره وسل ث على أف ها ت ى  ف قافة ال د لل فة الف ولأن مع

اص م عامل مع أش شاً ع ال ح أقل ت اعى  فاعل الإج ا ال لفة وأن عات م  م
)Ang et al.,2010.(  

قافات  لف ال ة ل ا ة والاج ن ة والقان اد فة ال الاق في مع ع قافى ال اء ال ل ال ا  ك
لاف  ه والاخ قافى  فه أوجه ال اء ال في لل ع ع ال ة ال ة، وذل مع أرتفاع ن العامة والف

قافات فه ع حاس فى  قافي (ب ال اء ال   ).Ang et al, 2007ال

افعى  - ٣ قافى ال اء ال اقة Motivational CIال ة لل ع جهه وال ة ال رات العقل :  إلى الق
ارات،  اذ الق ف أو ات لات، وال د إدراك حل لل ع الف افع لا  ة، ودون ال ة مع على مه

افعى ال  قافى ال اء ال ال ق  ا  فع ن ال مع ك اق و د و ه الف ال یه 
ة ( ی ة ال قا ات ال   ).Templer, 2006ال

از  اس لإن ك ال ل اع ودراك ال ة على ال ة تق م ال اف رات ال ه الق ل ه ون م
: ع على ع ة  ة مع ف ن مه ه اله ج افعى وت ع ال ف، ورتفاع م ال ال  اله

اح  ة ال اح و   ال

ي: - ٤ ل قافى ال اء ال ي وغ Behavioral-CIال ك اللف ل هار ال د على إ رة الف ع ق  :
عامل مع  جه ع ال ات ال اءات، وتع ة، والإ اس ات ال ل ام ال اعاة اس ، وم اس ي ال اللف

ات ال ك ه أه ال ل لفة، فال اص م ثقافات م اعي وه ع حاس أش فاعل الاج ارزة لل
قافى ( اء ال   ).Ang and vanDyne, 2008 :4-5في ال
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  ماس ذج ت   :Thomas ,2006ن

ة       ائ ال ع خ ها، م خلال  ى  ت رة ال الق قافى  اء ال ماس" ال ف "ت ع
قافى ( اءه ال اه فى ت ذ ى  أن ت د ال   ).Thomas, 2006للف

ى  ع ا  ة، وه قا فاعلات ع ال ة لل اد الأساس قافة وال ال فة  ع ل ال قافى ی اء ال وأن ال
ماس" أن  ا رأ "ت ك،  ل قافة على ال ث ال قافات، و ت لف ال قافة، و ت فة ما هى ال مع

فة وال ع عاد ت ال دة الأ ع ة م رة م قافى ق اء ال ك. ال ل ة وال ة العقل   ق

فة  -أ ع ة Knowledgeال قا وق ال فة الف قافى على أنه مع اء ال فى لل ع ن ال ف ال : ُع
قافة  فة ال ل مع قافى ی اء ال ك, فال ل قافة فى ال ث ال ى م خلالها ت ات ال ل فة الع ومع

ا  ة, وه قا فاعلات ع ال ة لل اد الأساس فة ال لف ومع قافة, و ت ة ال فة ما ى مع ع
قافى لأنه  اء ال قافات ه أساس ال فة م ال ك, فإن مع ل قافة فى ال ث ال قافة و ت ال
ا  عة ه ی  , وت قافات الأخ د ال , فإدراك وج ات والآخ ك ال ل الأساس لفه وتف سل

ف ات ال ل اً على الع ش لاف ُع م الإضافة إلى الإخ اء,  فات ال ة تع ى تقع فى لُ أن ة ال
فة  ه, ون مع جه بها سل د ل مها الف لفة  ها معای تفاعل م ج ع ة ی قا أن ال ال
ث  قافة ت اح أن ال ح ال , وأق ة أك د إلى ت ة ت قا ارسات ال اهات وال ات وال والإت ا اله

ك م ل ها( على ال ی ة  ت ة وداف مات مع ان   ).Thomas,2006خلال م

ة  -ب ة العقل ق قافى، Mindfulnessال اصل ع ال اً فى ال ة حال ة العقل ق م ال م مفه  :
ة  د وال ة للف اخل الة ال جه ال لل فة والفعل، وتع ال ع ة ب ال ة ر أساس ل فهى ع

ة.   ارج   ال

:وتع ام ل م ة  ة العقل ق   ى ال

قائى.                                         - ١ اره وانفعالاته والإدراك الان اصة وأف اضاته ال اف اً  ء وا ن ال أن 
ه.  - ٢ اته وسل ل اضات الآخ و قف مع اف اه ع ال الأخ وأن ی لاح ما ه    أن 

اس فى - ٣ ل ال م  ثها  اس ى ی ات ال ل اد على ال د الاع لاً م م اقف، ب إدراك ال
        .   الآخ

ح. -٤  ف ه م قف ب ى أن ی لل ع دة،  ع رات م قف م م ة ال   رؤ

ث. - ٥ ة فى تف ما  اع اق لل ع لل ج   ال



 

  

ة  هات الف قافي وال اب ال ل م الاغ ه  قافي وعلاق اء ال   ال

لة ا  ةال ف راسات ال ة لل د ل ل   -١١١ الع ن و اد الال لاث ل  –ال   )١٠( ١٢٠٢ اب

اع - ٦ ة ل قا اته ال ة الآخ وخل ة ل ی ة ج ر عقل ها خل ص ة عل ا ا فى الاس ت
     .   ل ملائ

ة.  - ٧ ف ائ ال م تأك ال أك أو ع ة ل ی مات ج   ال ع معل

قف  - ٨ لة لفه ال س ا فى وضع الآخ  رة على وضع أنف ور أ الق ام لع ال اس
ا ن ( ر خلف ة ول م م قا اته ال ر خل اهه، م م ه ت اع  Thomasوم

,2006.(  

ة  - ج ل رة ال ة Behavioral Abilityالق قا ة ال ك ملائ فى ال ل سل رة على ت : هى الق
اء ثقافى م  ن ب ع ی ی اد ال ة ی الأف ة العقل ق فة وال ع اء على ال ى أنه ب ع ة،  ی ال

ا أكفاء ع م م ا أن  ح له  ل  اته  ه ت سل ة، وت ه قا اقف ال ل
اً  رة ج ات ال ل ونه م ال لائ م م ك ال ل ار ال رة اخ   الق

  ون ماس وآخ ذج ت ون" فى عام Thomas et al.,2008ن ماس" و"آخ  ٢٠٠٨: قام "ت
نات: ن م ثلاثة م قافى ی اء ال ذج لل ضع ن   ب

ة  - ١ قا فة ال ع ال Cultural Knowledgeال ا م ال مع وه فة ال فى م : ت إلى مع
ل الأساس لفه وتف  قافى لأنه  اء ال قافات ه الأساس لل د لل فة ال ال قافة، ومع ال
اً  ش ها تع م وق ب عة الف قافات الأخ وتع  د ال ف على وج ع ، ون ال ك الآخ سل

ة ال ف ات ال ل اء (للع فات ال ة تع   ).Thomas, et al.,2008ى تقع فى م أن

ة العامة  قا ات ال ل اً إلى الع قافى ل فق إلى ال ول أ اء ال فى لل ع ن ال و ال
عة  قافة على  أث ال ة ل ائ ة أو الإج ل فة ال ع اً ال ل أ ة، و لات مع ل م جهة ل ال

اص د ال ة أو حل الف اجهة ع ثقا ى ت م فة ال ع في، وهى ال ن مع عة الآخ  ة و
لفة وف م ات ت  ل ه ال قى ه اتها و  أن تل ل ة, وم لة ع ثقا   م

هارات  - ٢ اء Skillsال اب ال اه فى إك اد  أن ت ة للأف اب ائ ال ع ال : إن 
ی ع قافى ول اء ال ة لل ام ی عة ال ف على ال ع ه أن ن قافى م ال اء ال هارة فى ال  ال

ن  ف م ة, و ا فاعلات الاج اً م ال اً م ه ی تعل اً, ول ى أنه ل ساك ع قافى  ال
ة) مع  ة, ت ة, عقلان عات مهارة(إدراك ا ال إلى ثلاث م ة فى ه قا هارات ع ال ال
ى ت  ة ال قا فة ال ع اً مع ماوراء ال م ابهة مفه ة) ال ل ل هارات ال عة(ال ا هارة ال عة ال ال
ة وال  ل ونة ال ات, وال ة ال ا هارة م ه ال ة له ان عاد ال ات للا ش وصفها, وت ال
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ی ملائ ك ج ل سل اج وت ها فى إن هارة نف ه ال ه ه اتى, وت قافى.ال فاعل ع ال اق ال    ل

ة  - ٣ قا فة ال ع ان Cultural Metacognitionماوراء ال ل ج اح على  ع ال ف ج : لا ی
اعى  رة على ال ال فة ت الق ع اع عام على أن ماوراء ال اك إج فة، ول ه ع ماوراء ال

ع الات ال ل ال د و ة للف ع ات ال ل ل للع ات ماوراء وال ال ى  ى ت ة (وال ة والانفعال
ها  ل عل ف ما و عل به ا ی الات  ات وال ل ه الع رة على ت ه ل الق ة)، و مع

ة. ات ما وراء مع ات لح اس   م

ة  ة الأن ا اتي وم م في ال ال ي ت ات ال ل ة الع قا فة ال ع ل ت ما وراء ال و
ل ال قافي), وت ضع ع ال عامل الفعال مع ال ال ال ل ال ف(على س ق اله ان ت ة، وض ع

لة مع  ات ال ا ا، وتق الاس ل تلقائ ق العقل للع ع فة ما  ة مع ع ات ال ل ة على الع ال
ام رة على إس ام الآخ والق أح أث  م ال اف، وع وافع والأه ة م  الإشارة إلى ال فة ال ع ال

ى  اوف ال غل على ال اً لل عى أ ا ت  , اقف أخ ة في م ل ق فاعلات ال قة في ال ة سا ت
ها على الأداء  رات العامة في تأث فة ع الق ع اجة إلى الإغلاق, وت ما وراء ال د إلى ال ت

هارات فة أو ال ع د في ال او الف ل على تع م ة. فهى تع قا   ال


ا (Moyer, 1981م   ی   م الارت الة ع قي  ر ح ارة ع شع اب  ) أن الاغ

اعي غ  اق الاج ه مع ال د أن علاق ع الف اعي,   اخ الاج ال) ع ال (الانف
ه  عه وع ثقاف أنه غ ع م ع  ب ه ذل ال ال  غ دة، وال ال ج ي م ال

ل, أو على الأقل ل  ا م ق ن مغ ورة أن  ال ب الآن ل  غ د ال ع, وأن الف لها ال ی
ه  عه وع ثقاف ه وع م أنه غ ع نف د  ع الف اب  ب الآن, ومع الاغ رك أنه مغ ی

 , ع معها٢٠١١(خ ة  أنه" حالة نف ة  ال راسة ال اب في ال ف الاغ ع م  )،  و ع د  الف
ا  د ه ه،  ی ه و ال  ة ب , وُع اله اقع ال ال ع ال اء أو الانف الان
د،  ف, وال ى, واللاه ارة, واللامع , واللام ة, والع ا لة الاج د للع ن الف ال إلى ر الانف

الي. اس ال ارات ال ها  ق م ي اش   وال

غ م أنه لا  اك وعلى ال اب، فإن ه م الاغ فه د ل ى م اح على مع ج اتفاق تام ب ال ی
م  فه ا ال ل ه ل ها م خلال ت ا إل صل ي ت عاده، وال ة وأ اه ی م م ه على الع اتفاقاً ب
ا  ها،  ل م نات  عاده، وم اب وأ اه الاغ ز م ا یلي لأب ض  اس، و الع اعه لل وخ

ر  فة, وردت في ال ها دراسة (خل ع وم ض اول ال ي ت قة ال ا ث ال ؛ ٢٠٠٦اسات وال
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 , او ), وذل ;Messenger, 2000; Shoho &; Faye, 2005; Lane, 2004؛ ٢٠٠٧ال
الي:   على ال ال

الع  – ١ ر  ع ا Powerlessnessال ده ه بل ت ا ب ه ورادته ل ء أن م اس ال : إح
لام ق خارجة ع إ الة م الاس ع  اة و اه ال ة، وم ث فه عاج ت ات رادته ال

ع.   وال

ى   – ٢ ة م Meaninglessnessاللامع ى لها وأنها خال اة لا مع د أن ال اس الف : إح
عى م أجلها.  ا وأن  ي ت أن  اف ال   الأه

ارة   – ٣ ل فيNormlessnessاللام الف د  اس الف عای  : إح ل ال وال إدراك وفه وتق
اته  س ع وم ال ه  م ثق ة ع ها ن ماج ف رته على الان م ق ع وع ة في ال ائ ال

لفة.   ال

ة  – ٤ ا لة الاج عاد ع العلاقات Social isolationالع اولة الاب ة وم ح ال د  اس الف : إح
ع ال   ة في ال ائ ة ال ا   ه.الاج

ف  – ٥ د Aimlessnessاللاه ر الف ى، و إلى شع اللامع قاً  اً وث ا ف ارت ت اللاه : ی
ة،  ل ق حات، أو آمال م ة  ه أ اته، وأنه ل ل ف واضح ل د ه قار إلى وج الاف

. ة فق ال ه ال   و ل

د  – ٦ اRebelliousnessال ع ع ال ال ء  ر ال ه شع ق  ف، : و أل وج ع ال قع وال
. ه م  ومعای ل ما   د على  ف وال ر، وال ف م الأم أل اع لل م الان   وع

ل,  ان ر ف ة  اب ن ة الاغ اه ف  ي اه ب ات ال ح ی "  ١٩٧٢وم ال
ده له أه فاً فإن وج ى أو ه اته مع ان إذا وج في ح ل " أن الإن ان اته ف اه ون ح ه وله مغ

ان  ل على ت الإن ع عي ال  ة ال ا ل " ه  ان ه " ف ى ال ی ع ت أن تعاش, وال
ة على  سات م ال ه م م ل ما تع ة  ارج امل ال ع الع اته و راته ف في ر ق

د إلى أن  ان الف ل " الإن ان جه " ف ه, و ى ع ع ها إرادة ال ل عل ي  ة ال ى هي ال ع إرادة ال
ق أو ه  عى إلى ال ي ت انات ال مة م الإم ة ح ا د  ة إلى فعل, لأن الف ل الق د م ت الف
ا أو  اقف الإح ان م ي ی الإن اعاتها ل ي لا ب م م ة ال عة م الق ال ة م ا

اب م وج ث الاغ اب، و اقف الاغ ة:م ال ر ال اداً على الأم ل " اع ان   هة ن " ف

ان    - عل الإن "، ال  د ج ا ال الإح ل " "  ان ه " ف ث ما  ى  ع ل إرادة ال ما تف ع
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ه. ى ال ی ع ل إلى ال ص ه في ال   ت ع

ان   - ل " ف عاني على ح ق ال  ة والام ای ة لل ان ف قع الإن ما  اغ ع ل " م " الف
اع. ال اس  ات، والإح ال قة  ان ال لل، وفق ال ر  ع ه م خلال ال ه ملام ", ال ت د ج   ال

د    - اقف وال اجهة ال رته على م م ق ة لع ة، ن ول ل ال ان م ت ب الإن ه ما ی ع
عل بها م  ة، وما ی ول ال ام  الال ه  لات  و ف أمام ال ه م ال إرادة ت

. قة ووعي وفه افه ب ار أه ح، واخ   ال

اً    - اً وتع راً رئ ة م ال أو الل عل ال ة،  ع ة لإرادته ال ائل ماد د ب ع الف ما  ع
اقي  ف ال ل، وال از الأف لع إلى الإن ي ت ى م إرادة الفعل ال ف الأس ق اله اً ع ت ه ج

سف   ).٢٠١٢, (في: ی


ه  و أنها ت ي ی ة ال ار سل ارات أف ن م ت عان ا  ع ال سل " أن  وج " آرون ب
ق إلى  اها ی ف أن م ة"، واك مات ار الأت لح "الاف ار م ه الأف ها على ه ل ح ا، أ تلقائ

، والعال وال ه ة ع أنف ار سل ات: أف ه ثلاث ف ی وتق ه ضى ب ة ال اع أ م ل. و ق
ه، وال دفعه الى  رة أك واق ف  ضى م ال ل ت ال ام ب ال ار، ووج انه  الأف

. ة أك فاعل ف  ل وال فة أف عا ر  ع   ال

ل م العلا ا ال ة ه اء العال في فعال ع ان " وزملاؤه في ج ،  "ب ق ي وم ذل ال ف ج ال
 ، ائي الق اني ال ج اب ال اب، والاض ها: الاك ات م ا ائفة واسعة م الاض ة  في معال
ة، و م  ات ال ا ، واض ات القل ا رات، واض ي ال ات الأكل، وتعا ا واض

في  ع له على ت العلاج ال ا ی ع ی ة. ح نات نف ي ت م ة ال اكل ال ض ال ل
ار.  اولات الان رون م ی  ضى ال ة، ولل ة ال اب ال ام، واض   الف

ه  ف  اها أن ما  ة م ذج العلاجي على ف ا ال م ه ق ي و ل في ال ع م ب العلاج ال وق ق
ة وذات وص ر مه ة أم ا عاً  له تع ج اهاته وآرائه وم ل ات ه و ل نف له ح ق د وما  لة الف

عامل  غ لل مات ومفا وص اته م معل د خلال ح ه الف ح، وأن ما  ه ال ل قة  وث
ق ب أن  ع اته، و ض ح ي تع لفة ال ة ال ف لات ال عامل مع ال عاً في ال مها ج

ه تف خا ت عل ة، الأم ال ی قة خا اء  رك الأش مات و عل ه ال ان  ئ وغ الإن
في.   و



 

  

ة  هات الف قافي وال اب ال ل م الاغ ه  قافي وعلاق اء ال   ال

لة ا  ةال ف راسات ال ة لل د ل ل   -١١١ الع ن و اد الال لاث ل  –ال   )١٤( ١٢٠٢ اب

د  اخلي للف في ال ع ام ال اق ب ال م الات ة لع أ  ة ت ف ات ال ا " أن الاض ا ی "ب ك
في  ع ام ال ها ع  ال لها وتف ل د وت ض لها ذل الف ع ي ی ة ال ارج ات ال و ال

اث ال اقف والأح ة لل ا أ في الاس ه، و اخلي ال  ي ال عاني ال لاقاً م تل ال لفة ان
ها لها.   ع

د  ل نف الف اد، أو م ق لاف الأف اخ اح  قف ال ة لل ای ة م اك ردود فعل انفعال ن ه وق ت
د  ة الف ا د اس ى خاصاً  ث  مع قف أو ح ل م ل فإن  لفة و ول في أوقات م

عة الاس قف  اهه وت ة ت ث الانفعال قف أو ال ل ال د على ادراكه ل ة ل الف ة الانفعال ا
ة. ف ات ال ا وث الاض ة هي ح ة ال ن ال شاً ت اقع م ان الادراك لل   وذا 

وث درجة  د ل اب ی وث الاض د ح د،  اقع م جان الف ا ال لل ال أن ه ی  وج
ج ع ذل  ف و اب ال لة م وجهة ن م اض و مق ة ت ة أو تلقائ مات ار أوت أف

ل  ه، و اث على أنها ت عل ل الأح ف  ا  ة له  ال لة  ن معق ال وم ث ت
ف وم ث  ال ف  ي، و ال ل ال ال ف  ع ل ذاته  وه ما  ار ح ت تل الاف

ا  ه ف لا وس ب ، ی مع أح  ق ف ال ال ف  ع دا وه ما  ا أو أس ن إما أب
ل فعله  ئها، و قف في ض قف و على ذل ال ل م ة ل اع مع ع ق اول أن  وه 
ل  ه وذل  اب د بها في اس ت الف قف، و ي ت ال اع ال ار تل الق قف في ا ل ال ل

  صارم.

ش:  ف ال اع ال اذ وهي:أن ف ال اع م ال عة أن " ب أر    "ب

ة ١ ة واح ئ ل ان ال  أن الان قاد  ل الاع لقة م قة م ف  ل ال ائي: و ف ال ـ ال
. ه غ ذل ر ع اء ولا  فعل إلا الأخ ان سيء لا    ه ان

اداً على أدل٢ اجات اع اس وج  ل ال ي: و ا غ ـ ال الاع أن  ة،  ا ة غ 
الأصل  ة ل ت  ة أو ال ل ه ال ة م ش آخ وه ة غاض ة، أو ن ل ة  ان ن الان

. جهة لل   م

ق ٣ ع أن  ودة،  ات م اء على خ ار عامة ب قادات وأف ي اع ل ت : و ع ا في ال ـ الإف
ة. ة واح ل م ل شيء إذا ف   ال أنه فاشل في 

د أن  ـ تع٤ ع الف أن  ات،  اث أو ال ة الأح ى أو أه الغة في مع ل ال ر: و الأم
ارثة. ه  ق ما  إل رته على ت م ق   ع
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ل  ل ی اداً ل ة واس اب اض الاك ه الاع ث أولاً، ث ت ي  ل " أن الادراك ال ق "ب ع و
ة في  ع ة ال عال خى م ال ف الاساسي ال ة مع اله اق عامل ب ة ال على ال اع م

غي  اقع، وعلى ذل ی ق ال ال ة  ل ه الع ى ه ور وت ه وادراكه لل ا تف اته وتغ أن خ
ا یلي: ام    ال

اقع.١ ر وال ئ للأم ي ت ع فه خا ة ال لقائ ف ال ا ال ف على ان ع د على ال ر الف   ـ ت

ع٢ د على ال ر الف ق ـ ت ر  ته على إدراك الأم اع ة، إذ ی م ض ار  امل مع تل الأف
.   أخ

ة.٣ ة وغ ال ا ار ال د على ت الاف ع الف   ـ ت

ا  ة،  ها واللاعقلان الغ ف ار ال ه الف إلى الأف لح ال في،  م ع ف ال وفي عل ال
ات ه الف مغال اع ال ع أن الي:  تع  و على ال ال ة ت   م

، ی ١ ى آخ ع ة.  ا لة ال ع ار ال ف في إ قاق): ال ل أو لا شيء (ال ف في ال ـ ال
ا أو  ً ن ذل ص ما لا  ا" ع ا" أو "كل" أو "أبً ً ل "دائ ات م ل ام م قاق على اس ال

قة. افًا لل   م

: وضع تع٢ ع ا في ال ع ـ الإف قارن مع ال ة. و ا ات أو أدلة غ  اءً على خ ل ب ع  م
ل أم  أ ال ح أن ال ض على وجه ص ف ي ح  ا أ الاح عارض مع ال . و ال

ل. عق اوز ال ال ه و ى یُ خ ل ح اء على ش معق قي ب   ح

ادًا على أداء ٣ ة اع ائج مع قع ن : ت ف ال ة. ـ ال ا ات غ ال ع ع الأفعال أو ال
ي. ال ف  ا في ال اس ال ل على ه   و

لاً ٤ ة ما، ف ة ل ل ة أو ال اب امل الإ ة الع رة على أو رف رؤ م الق قاء العقلي: ع ـ الإن
عا ف  ة ص غ ال ع ه الع أو رؤ ة  عة ملا مف الي لق ة الع الإج م ملاح

املة. ة    واح في وج

ة وخاصة.٥ اب قه ة لأس اب ارب الإ ابي: إسقا ال عاد الإ   ـ اس

ت). و ٦ لة (إن وج اءً على أدلة قل ة عادة) ب ة (سل ائج أول صل إلى ن ائج: ال ـ القف إلى ال
ائج:  ع م القف إلى ال ع ف ا تع ن ً   أ

ا ار: اس اءة الأف اصل غ  أـ ق اته وال قعة م خلال سل لة أو ال ار ال ال أف
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قف. اق ال لامي في س   ال

وثها. ل ح ر ق ه الأم ول إل ا  أن ت نة ل قعات غ م افة: ت   ب ـ الع

اء ٧ ، أو إع ی ققة أو حالة ضعف أو ته ل م الة ف ًا ل ة أك ن اء  : إع ه ل وال ه ـ ال
ا ة أ ة ع تق الآخ له لف تل ال صة،  ت ة أو ف ققة أو حالة ق اح م الة ن قل ل

ر  ن ق ة لـلآخ و اب فات الإ الغة في ال ال ن  م ال ق يء، فعادة ما  ث أو ال ال
ر أك لأ اء ق ي إع ع ل، و ه اع ال ارث م أه أن ی ال ع تق ة، و ل فات ال ائج ال أ ال س

قف  ل في ح أنه م ل أو م قف ما لا  أن م ر  ع لة، أو ال لة، رغ أنها غ م ال
. ح فق   غ م

٨ ( ق لاً "أشع (أع ة ف ا ة م ار انفعال اسًا لأف ارها انع اع قة  ة ال ف الانفعالي: معا ـ ال
ل ا ف ال أني  ل، وله ي أو م   ." أني غ

فعله ال م ٩ ض أو  أن  ف ا م ال الأخلاقي تع على ما  وض: أن ف ـ ال
ارم  ام ال ، أو الال قابلها ال ي  اصة ال الة ال اد على ال لاً م الاع ة ب ة الأخلا اح ال

ل ت إل أ ا". أل ً ع "تُ دائ ي ح ال ة وال ازمة الأخلا ورات ال ا اس بـال  على ه
ات". اج ورات وال   "ال

اء، ١٠ اد على الأس ة الاع اث ن ات أو الأح ل ئ: تف قاص في ال ا ص ال ص وال ـ ال
ا ل أو  ء وصً ،  ال ك مع لاً م وصف سل . ف ع ا في ال الإف ص  ت ال و

يء.  ا ال أو ال ة ه ل على ش   شيء ی

ل ـ ال١١ ي لا  اث ال لام) ع الأح ول أو ال ة (أو دور ال ة ال ول و ال : ع
ها. ة عل   ال ال

ون. ١٢ م بها الآخ ة لا یل عای أخلا اهة: ال  ة ال   ـ مغال

ا ١٣ ه ع إصاب ول ا م ه، لا س ا  ر ال ت ول ع ال ار الآخ م م: اع ـ الل
ة. أز  د لأزمة نف ق ا أو ال غ ال ً ة ع   مة نف

ة م ش ١٤ ل على أفعال تعاون اعي لل اد على ال الاج : الاع غ ة ال ـ مغال
 .   آخ

١٥. اع ش آخ قة أو الأخلاق على م ة ال ا: تق أول ً اب دائ ام ال   ـ ال
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) " ل م "ب ف  " (Beak,1976ی ي Emery, 1988) و"إم ه الف ال ان ال ) على ج
الي: لقائي على ال ال ي ال ل ف ال   ی بها ال

ة ١ ور Personalizationـ ال اث ت اقف والأح ع ال د أن ج ها أن ی الف ل : وم أم
ه. عل  له وت   ح

اث سلMagnifyingـ ال  ٢ ث م أح الغة في ما  ى ال ع أ :  ا أس ها (ه ل ة وم أم
ث لي)   ما أن 

ه  ٣ اء Minimizingـ ال غاضي ع الأش ة أو ال اب اء اإ ع الأش ة  ل م أه قل ى ال ع  :
قف. ة في ال اب   الإ

ات وال  ٤ ف بلغة ال ق في  Should , Mustـ ال ع نأ أو  غي أن  ا ی ف  ا  : دائ
، وم وثه.ذل   ا ی ح

اقها ٥ لة ع س ف اث م ى ال على Taking events out of contextـ ال للأح ع  :
ة. ل ة ال ة دون ال إلى ال ة م واقعة مع ة س ئ   ج

اجات  ٦ ون أدلة Jumping to conclusionـ القف إلى الاس ام ب ل إلى أح ص : وهي ال
ائج م قع ن ة، أو ت ي، أو م ال ف  ل ال ة م ت ع الأفعال غ ال ادا على أداء  ة إع ع

. ه   ال

اجات  ٧ ائ للاس ع ال ا عاما Over generalizationـ ال ه ح د على نف ل أن  الف : م
ة.  ر  م الأه ن له ق قف واح ق لا د م ل م م   الف

ات: وه القاء الل ٨ م ال ها ـ ل ة  تغ فة عامة ل  أفعال مع ات  م على ال
  وصلاحها.

ارث ٩ قع ال ث.Catastrophizingـ ت ة لل الات ال أ الاح ى وضع أس ع  :  

  اؤلات لة على ماأث م ت ات م أجا ة  ال وض ال اغة الف م  ص ا تق م
: لة ال   في م

لاب ال١ ل  قافي.ـ  اء ال س م ال   امعة م م

قافي.٢ اب ال س م الاغ امعة  م لاب ال   ـ ی 
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ة.٣ هات الف س م ال امعة  م لاب ال   ـ ی 

ة ٤ ل رجة ال قافي وال اء ال اس ال عاد م اً ب درجات أ ائ ة دالة إح ج ة م ا ج علاقة ارت ـ ت
عاد م ة.ودرجات أ ل رجة ال قافي وال اب ال   اس الاغ

ة ٥ ل رجة ال قافي وال اء ال اس ال عاد م اً ب درجات أ ائ ة دالة إح ة سال ا ج علاقة ارت ـ ت
ة. ل رجة ال ة وال هات الف اس ال عاد م   ودرجات أ

اس الاغ ٦ عاد م اً ب درجات أ ائ ة دالة إح ج ة م ا ج علاقة ارت رجة ـ ت قافي وال اب ال
ة. ل رجة ال ة وال هات الف اس ال عاد م ة ودرجات أ ل   ال

قافي ٧ اب ال قافي والاغ اء ال ل م ال ات في  ال لاب وال ا ب ال ائ وق دالة إح ج ف ـ لا ت
ة. هات الف   وال

ل م ٨ قافي م درجاته في  اء ال لاب في ال رجات ال قافى ـ  ال ب اب ال الاغ
ة هات الف   وال

: ) ة لل لا ة الاس امها ١٠٠بلغ الع امعة، وت اس لاب ال ال م   (
ة ( هائ ة ال لغ الع ، و ة لأدوات ال م ائ ال ق م ال لاب ٢٨٤في ال ) م 

امعة ( ا (١٣٥ال ال ابي ١٤٩)  س ال لغ ال ة، و ال ة   )  ار الع عاما  ٢٠.٧١لأع
ار  اف ال   . ٤.٣٨والان

:ة ال ام الأدوات ال   ت اس

   ذج قافى وف ن اء ال اس ال اد م إع اح  قافى: قام ال اء ال اس ال  ,Thomasم
قافى, وت(2006 اء ال ع ال ض ل م قة ح ا قای ال ع ال عانة ب ا ت الاس نات  )  رص م

نات  ی م ة لها، ت ت ة ال اب الأه ة ث ح ت قای ال ارها م ال قافى وت اء ال ال
ابى م أجل  س ال قة ال ام  ة، ح ت اس ی الأوزان ال قافى م خلال ت اء ال ال

قای ل م ال قافى فى  اء ال نات ال ن م م ل م د  ة وج اب ن قة،  وق بلغ ح ا  ال
دات ع ( ف اً م ٣٣ال ب ج ق او أو  ة  س ات اله س ال أن ال ی  دة ، وم ال ) مف

دات( ف لى لل د ال اً م الع ب ج ق او أو  ة  ع الأوزان ال ا أن م ح،  اح ال  )٣٣ال

فة  ع قافى (ال اء ال نات ال صل إلى م ة ال -ت ال ق ة ال اغة  -عقل ة)، ث ص ل رة ال الق
اس م ( ن ال اس، و دات ال لة ٣٣مف قای ال ع ال عانة ب دة. وت الاس ) مف
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قة،  ا ث ال ار ال وال الإ فادة  قاً، وم خلال الاس ها سا ى ت الإشارة إل ع ال وال ض
ف على ال آراء ال عانة  و الإضافة إلى الاس اعاة ال . مع م الى وآراء ال  ال

نها.  لها وم دات م ح ش ف اغة ال   اللازمة ل

دة وهى (ت  ل مف ارات أمام  ة اخ د خ اء على وج اس ب دات ال ة على مف ا ان الاس و
اماً  ام   -لا ت -ت إلى ح ما - ت - ت اماً) ح ت اس ت" لا ت ت قة "ل

رة  قاً لل قة، و ا ث ال اء على ال ات ب ا ه الاس ی ه اد وت ت ات الأف ا ی اس ق ل
 . ج اه ال فة فى الات دات ت ال ف ع ال اس فإن ج ة لل ئ   ال

اس ات ال   ث

ة  عي على ح ل ُع ف اخ ل ون اب معامل ألفا لـ  ل ( Alpha Cronbach(أ) ح ارات  د  ع
عي ال  ة للُع الف ل رجة ال ارات م ال ف درجات إح ال ة ی ح ل م عي)، وفي  ُع ف
ل  ة، ح وُج أن معامل ألفا ل ارات ثاب ع ال ة ع أن ج ت تل ال ارة، وأسف ي له ال ت

او معامل ألفا العام للُع ارة أقل م أو  اب ال ه ُع في حالة  ي إل عي ال ت    الف

ي له  عي ال ت ة للُع الف ل رجات ال ارة وال ا ب درجات ال اب معاملات الارت (ب) ح
ع  ات ج اخلي وث اق ال ل على الات ا ی ائًا، م ا دالة إح ع معاملات الارت ارة، فُجِ أن ج ال

قافى. اء ال اس ال  ارات م

ق اس: ال ق ال ق  ص ق العاملي أو ص ق م ال قافى:  ت ال اء ال اس ال العاملي ل
ل العاملي ال  ل ب ال ام أسل قافى وذل ع  اس اء ال اس ال ام ل اء ال ال

Confirmatory Factor Analysis  ) ة لا ة الاس اح ل الع ام ال ذج العامل ال  ١٠٠ن
ة)، و  ال ا و ام ال ذج العامل ال اض  Observed Factorفي ن قافى ت اف اء ال اس ال ل

ام  ذج العامل ال ي ن ، وق ح ام واح ل عامل  ة ح اه ) ال قای امل(أوال ع الع أن ج
ا ة  قة ، ح إن  ا ات ح م ش قافى على م اء ال اس ال اح ل ائًا،  ٢ال غ دالة إح

ش ا ة م تها و ) أقل م ن اح ام ال ذج العامل ال الي (ن ذج ال قع لل ائف ال ق ال ل
قة  ا ل على م ا ی ، م ش ل م الي ل ات وقع في ال ال ش ة ال ع، وأن   ذج ال لل

ار  ضع الاخ انات م ة لل ذج ال  ال

اً ع لاً ق م دل ل العاملي ال ق ل قافى أ أن ال اء ال اس، وأن ال ا ال اء له ق ال لى ص
قة تأك  ا اءات ال قافي، وم الإج اء ال ة لل امل الف له الع ام واح ت ح ارة ع عامل 
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عل  قافى ل ال اء ال اس ال ه ل قافى وصلاح اء ال اس ال ق م ات وص اح ث لل
ة رجة العال . ح ت ال غ ى درجة  ال قافى وأق اء ال اس إلى ارتفاع ال ا ال على ه

اس هي ( ارات ال ع  ها ال على ج ل عل ا (١٦٥ أن  ) درجة ٣٣) درجة ب
ها. ل عل   هي أقل درجة  أن 

 حلة لاب ال ي ل  ف اب ال اس الاغ اد م إع اح  قافي: قام ال اب ال اس الاغ  م
 ، الع ر  ع ة، ال ا لة الاج ل في (الع عاد ت ة أ اس على س ا ال ة، وق اح ه ام ال
ها  احل ح ت ف ة م ع اس  ا ال اد ه د). وق م إع ارة، ال ف، اللام ى، اللاه اللامع

اب وأسال م الاغ اول مفه ي ت قة ال ا ث ال راسات وال ائج ال لاع على ن اسه. وفي الا  
راً في  ه ة و ها أه ار أك م, ت اخ فه ا ال عاد له اه أو أ ة م ف على ع ق ء ذل أم ال ض
ها  اغ ة, وق روعي في ص عاد ال ع م الأ ل  اصة  ارات ال اغة ال قة، وت ص ا راسات ال ال

اس وال ي ت ى, وذل ل ع ة في اللف وال ا ح, ال ض لة وال ه ض ال فة, ع ه ة ال ع
أ  اء ال عة م ال وذل لإب ائي على م ع الإج عادها مع ال ارات وض أ ال
اً،  ارة لغ ة ال , وصلاح ع ها في ال حها, ودق ه, ووض ي إل ع ال ت ارة لل ة ال ل صلاح ح

اته على  لاته وملاح حات ال وتع ف مق اس.وق ت ب  ارات ال

اماً،  ة: (ت ت ال ائل ال ار أح ال اس، وم ث اخ ارة في ال ل  اءة  ق ال  ل  م  ق
ال  ارة على ال فه ال ك ال ت ل اق ال ف م ان )، وال  ت إلى ح ما، لا ت

رج  ح وف ال . ت ی ق ع ال ض ارات ال١، ٢، ٣م ا في حالة ال ي ت في , ه ة، وال ل
دها  ة (وع اب ارات الإ اب، أما في حالة ال الاغ ر  ع اه ال  - 8-6 - 4-2ارة). هي:  20ات

9 - 12 - 15 - 17 - 19 - 21 - 23 - 25 - 27- 32 - 34 - 36 - 39 - 41 - 43 - 44 .(
ا ال ام على ه رجات ال لي لل ع ال ن ال ل  اصة بها. و رجات ال ها ی ع ال اس وف

اوح ماب ( اب، 138 - ٤٦ی الاغ ر  ع ای ال رجة دل ذل على ت ت ال ای ا ت ل ) درجة.  ف
ا  هاك ل م اصة  ارات ال ض لها وال عاد نع ة أ اس على س ح. وق اح ال والع ص

  یلي:

قاد العلا ي، واف ف اغ ال ة والف ح ال د  ر الف ق بها شع ة: و ا لة الاج ة، الع ا قات الاج
ارات م ( ، ال ه ى ون وج ب ع ع الآخ ح ل ال   ). 8ـ١و

قف  اث وال أث في الأح ع ال ة، فلا  ل واللاق اللاح ء  ر ال ه شع ق  : و الع ر  ع ال
ث في م الأح ه أو ی ر م ق اراته أو  ع ع أن ی ق اجهها، و ي ی ة ال ا اث. الاج
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ارات م (   ).14ـ  ٩ال

اة  ج شي في ال ى لها، وأنه لا ی اته لا مع ه أن ح ق  ى: و ب–اللامع غ  - م وجهة ن ال
ارات م ( الاة. ال ع م اللام ا ب ه و ب واقع غ فق ال الي  ال ى، و ة أو مع   ).٢٢ـ  ١٥له 

قار إلى و  الاف د  ر الف ف: و إلى شع ة اللاه ه أ اته، وأنه ل ل ف واضح ل د ه ج
ارات م ( . ال ة فق ال ه ال ة، و ل ل ق   ).٣٠ـ  ٢٣حات م

ار  اً لانه ع، وذل ن ة في ال ائ اع ال عای والق د لل وال ارة: وت إلى رف الف اللام
ي ع ا  ك.  وه ل جهة لل ة وال عای وال ال ه ال ع م  ه ارة ت إلى ن أن اللام

ارات م ( ه. ال ع ومعای د و  ال اف الف ال ب أه   ).٣٧ـ  ٣١الانف

ف م  أل اع لل م الان ف، وع أل وج ع ال اقع وال ع ع ال ال ء  ر ال ه شع ق  د: و ال
ارات .  ال ه م  ومعای ل ما   د على  ر، وال   ).٤٦ـ  ٣٨م ( الأم

اس: ق ال   ص

اء  امع وال ة ال عة م ال م الأسات اس على م ض ال : ت ع ق ال ص
ها  ة الاتفاق عل ان ن ي  ارات ال اد ال ة، وق ت اع ة وال ف راسات ال ، ٨٠ال % أو أك

ها أقل م ة الاتفاق عل ان ن ي  ارات ال یل ال   %.٨٠ وتع

ارة  ا ب درجة ال اب معامل الارت اس  اخلي لل اق ال ش الات اد م اخلي: ت إ اق ال الات
ها  ا تفعة في ارت رجة م ع ب اس، ت ارات ال ة  اس, أن غال ع ولل ة لل ل رجة ال وال

اوح ماب ( ه وت ي إل ع ال ت ة لل ل رجة ال ا734. – 326.ال ة معاملات )، و ن غال
ة ع م أقل م  ائ ا ذات دلالة إح ا (0.01)الارت ل الأم جاءت معاملات ارت ، و

ة ع م أقل م  ائ ها ذات دلالة إح اس في غال ة لل ل رجة ال ال ارات  ا (0.01)ال  ،
ها، وارت ا ب اس  عاد ال ع م أ ل  ا  اب معاملات ارت اس، ت ح ة لل ل رجة ال ال ها  ا

) ة ع م دلالة أقل م ائ ة وذات دلالة إح ان ق ا  ة  معاملات الارت )، 0.01أن غال
تفع. اق م ات ع  ي ی ف اب ال اس الاغ ح أن م ا س ی   وم

؛ الأو  ق راسة  م ال اس فق اس ات ال ق م ث اس: لل ات ال اً: ث ات وف ثان لى: ال
ات ت ان معاملات ال ة، وق  ئة ال ات ال قة ث ة:  ان اخ ألفا، وال ون إلى أن  معامل 

. ات ج ع ب اس ی  ال
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عارف  قادات وال ی  الاع اس إلى ت ف ال ): یه اح اد ال ة ( اع هات الف اس ال اً: م ثال
اضات غ ال هة والاف ا ال ف وه ع والع اهه ن ال ي ق ت م ات د وال ة ل الف

ن م  اس م ك  ٤٢ال ل ي، وال ال ال غاء ال عاد هي: اب عة أ زعة على س ارة م
ارث، على  قع ال ة، وت ال ل ال ل ، وال ف بلغة ال ة، وال قائ ة الان ؤ ة، وال اد مي، والاع الل

ع ل  ن ل ا، ت  ٦ أن  اما، ت  ارات هي: ت ت ة اخ ارة خ ل  ارات أمام 
رج:  ح وف ال ، ت انا، ت نادرا، لات ة ١، ٢،  ٣، ٤، ٥أح ل رجة ال اوح ال ل ت ، و

اس ما ب ( اره  ٢١٠ – ٤٢لل أف ه  د وت اق الف تفعة على اع رجة ال ل ال درجة)، وت
ق هة.ومع   اته ال

اء  ف لإب ة عل ال عة م أسات رته الاولى على م اس  ض ال اس: ت ع ق ال ص
ف أو  یل أو ح ، وتع ف ال ق ه ات ل ة الفق ص م صلاح اته وآرائه  ملاح

ة  اد ن ائل، وق ت اع ات وال عل ة ال ل ملائ ة،  اس ونها غ م ارة ی اتفاق إضافة أ 
اب معامل ٨٠( ا ت ح اس.  ها في ال قاء عل ة و الإ ارة تع صال ل  %) فأك ع 

اس ووج أن  معاملات  ة لل ل رجة ال اس وال ارات ال ارة م  ل  ا ب درجة  الارت
ا دالة ع م ( اس. ٠.٠١الارت اً لل اقاً داخل اك ات ل على أن ه ا ی   ) م

ق:ث ة  ع ات  اب ال اح  اس: قام ال   ات ال

ال ١ ت م امعة م لاب ال ة م م  قه على ع ار: ح ت ت قة إعادة ت الاخ ـ 
ق ( ا ب ال ع، وق بلغ معامل الارت ي ثلاثة أساب تفع.٠.٧٦فاصل زم ات م   ) وه معامل ث

ة: بلغ٢ ئه ال قة ال ة ( ـ  د ة والف وج ارات ال ات ب ال ع ٠.٧١ة معامل ال ) و
اون  مان ب ام معادلة س اس في  ات ال ح معامل ال  Spearman – Brownت

ات ( ة بلغ معامل ال ات ٠.٧٥ال تفع.  ) وه معامل ث  م

قة معادلة الفا ٣ اخ  -ـ  اب معامل الفا ح ت Alpha Cronbach's Coefficientون  ح
ات ( لغ معامل ال اس.  ٠.٨٧١و تفع لل ات م   ) وه معامل ث



:  ،قافي اء ال س م ال امعة م م لاب ال ل  ض الأول على:  ی الف
ار  ام معادلة إخ ض ت اس ا الف ة ه ق م ص فة  T-Testولل ع ة ل قلة واح ة م لع

الي: ول ال ال ا  ائج  امعة، وجاءت ال لاب ال قافي ل  اء ال   م ال



 

 

لد /أ.      عادل محمد الع

لا   دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و   ١١١ة ال ل ال ن ل لاث ل -ال   )٢٣(  ٢٠٢١اب

ول ( امعة١ج ة ال ل قافي ل  اء ال ی م ال ة ل ة واح ائي لع ار ال   ) الإخ
  

  المتغیر
  

المتوسط 
  الحسابي

  
الانحراف 
  المعیاري

  
  المتوسط الفرضي

  
  القیمة التائیة

  
  مستوى الدلالة

٠,٠١  
  

قافيا اء ال   ل
  

٧٧,٨٨  
  

٨,٠٨  
  
٩٩  

  
٣,٣٢  

  
  دالة

ابي  س ال ض وال س الف ا ب ال ائ وق دالة أح ج ف اب أنه ت ول ال ح م ال ی
اء  امعة في ال لاب ال ي ذل أن م  ع ضي، و س الف الح ال قافي ل اء ال ل ال

ه  ، و أن تع ه س قافي أقل م ال ل ال قافي ال ی اء ال عة ال ة م إلى  ال
ة وذل  غ الإنفعال ة وال و له سل ي ت ارسات ال عامل مع ال هارت في ال عل وت ال ال
داث  افقها م ح ة وما ی م اة ال اقف ال فاعل مع ال ي تأتي م خلال ال ة ال ات ة ال فعل ال

فا ا ال د ه اة وأزمات ح ی اقف ال اقع وال مع م رة على إدراك ال عل إلى زادة الق
ة، م ا الإنفعال اح ی  ه اء ال قافي أن ال ء ال فاعلات فى أساسى ج ة، و أن  ع ال قا ال

رة ال الق فة الآخ اع العل على ن لل اوفه ومع ا م  ، اجاته فة أن واح ع  ال
ورة ة ض قا اء ال قافي لل رته على الفه ال قافى، فق عای ع ال ة لل قا  لف فه ال

لاف قافات اخ اج ال ه و اء مهارات لفه قافى ال اج الأزمات إدارة أن ا ,ال  مهارات إلى ت
ن  ى ال ل اء ال قافى لل یل ال ات وتع ل ة ال ة وغ اللف  في ملائ ن على اللف

ا ة قاتال قا ر م  ال ق أك ق امعي ل ال ال ورة لل قافى ض اء ال رات ال لفة، فإن ق ال
. اف   ال

  اب س م الاغ امعة  م لاب ال اني على: ی  ض ال ی الف
ار  ام معادلة إخ ض ت اس ا الف ة ه ق م ص قافي، ولل قلة و  T-Testال ة م ة لع اح

الي: ول ال ال ا  ائج  امعة، وجاءت ال لاب ال قافي ل  اب ال فة م الاغ ع   ل
ول  ائي) ٢(ج ار ال امعة الإخ ة ال ل قافي ل  اب ال ی م الإغ ة ل ة واح   لع
  

  المتغیر
  

المتوسط 
  الحسابي

  
الانحراف 
  المعیاري

  
  المتوسط الفرضي

  
  القیمة التائیة

  
  لدلالةمستوى ا

٠,٠١  
اب ال     قافيالاغ

٩٣,٥٩  
  

٩,٥٧٠  
  
٧٩  

  
٤,٨٦  

  
  دال   

ابي  س ال ض وال س الف ا ب ال ائ وق دالة أح ج ف اب أن ت ول ال ح م ال ی
امعة في  لاب ال ي ذل أن م  ع قافي، و اب ال الح الاغ قافي ل اب ال ل الاغ

قافي أعلى م ال اب ال ات الاغ غ وال ة ال ة إلى  ه ال س و تف س ه
د  غ ی ع ت ال ق مي ح أن ال ل ی ن  اد أن ت ي ت ن لها ال ض ع ي ی ة ال الإنفعال
رة على ال مه في  ة والق ؤ ح ال رة على ال ح ان وض م الق ة وع ؤ ح ال م وض إلى ع



 

  

ة  هات الف قافي وال اب ال ل م الاغ ه  قافي وعلاق اء ال   ال

لة ا  ةال ف راسات ال ة لل د ل ل   -١١١ الع ن و اد الال لاث ل  –ال   )٢٤( ١٢٠٢ اب

ار الإ عافي م الأف د دورا ال د ت د، لأنها ت ض لها الف ع ي ی غ ال ة وال ل ارة ال ج
ا  ة.  أملات ال ا في ال ج عحاس غ ی ال اس  ر ال الاح ،ع د  الع قار إلى وج والاف

ة  ال ف واضح  ،ه اب له لاب إلى الان لاء ال ه ه ا ی ة ،وم ه ا لة الاج ا  ،والع وه
د إل وره ی اً مع ب اب فاعل إ رته على ال م ق ع،ى ع ة غ  ال ل اه ال ع ال ر  ه و

د على  ال ة  ،ال ال  ال م الام ،وع ان اف. للق   والأع
لات  اجهة تأث ال رة على م ي لها الق ع ال ة في ال ا ائح ال ل م ال ة القل و أن ث و

ة وما  اد ة والإق ا ث الإج ا أن ت ي  أ ه وال ق تف د و ك الف زه م آثار على سل تف
ع ال   د ع ال عاد الف د إلى إب الي  أن ت ال اد و ة ب الأف ان على العلاقات الإن
قافي،  اب ال اجهة الإغ رته على م ن وعي ثقافي ی م ق ل لا ع ذل إلى إنه لا ه ف

ا إن ر  اب ك لة والإغ الع ر  ع ع ی م ال ي ت ال قال ال ة للعادات وال ل ع ال ف 
قافي.   ال

 هات س م ال امعة  م لاب ال ال على: ی  ض ال ی الف
ار  ام معادلة إخ ض ت اس ا الف ة ه ق م ص ة، ولل ة  T-Testالف قلة واح ة م لع

الي: ول ال ال ا  ائج  امعة، وجاءت ال لاب ال ة ل  هات الف فة م ال ع   ل
ول( ائي) ٣ج ار ال امعة. الإخ ة ال ل ة ل  هات الف ی م ال ة ل ة واح   لع
  

  المتغیر
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  القیمة التائیة  المتوسط الفرضي
٠,٠١  

ة هات الف   دال     ٥,٨٦  ١٤٦  ١١,٦٢٠  ١١٣,٥٩  ال

ابي  س ال ض وال س الف ا ب ال ائ وق دالة أح ج ف اب أن ت ول ال ح م ال ی
امعة في  لاب ال ي ذل أن م  ع ة، و هات الف الح ال ة ل هات الف ل ال

س و  ة أعلى م ال هات الف ي ی بها ال ة ال د ة إلى الف ه ال تف س ه
امعة ح أن رة لاب ال د تعاون  على الق ل الف ه الآخ مع والع اء لاب م ل  على س ش

عات ات أو م ق م اف ل ة الأه د   ال ك ال ل ق ال ل على ت ةو تع ار  م
اس ال في ال لفة الأع ق إخلاص ال اد وتعاون  ،ء للارتقاال ل ه مع الأف ل غ  ما في 
د فع ع ه ال ،  وعلى عل ه ة، ح أم هات الف ف ال قلل أو  عى امعةأن الا   إلى ت
ة لاب ت اده ال ي وع ا ل ض على قادر ن ه ، ال عى وم عه س ث ت  ال لغ

ة ، في الأخلا سه عى أن و نف س ت س لغ لاب ال في نف لي ال  الفاضلة، الأخلاق لل
أ اب ع به وال ك ارت ل ، ال س الع ة ولاب م غ   .الفاضلة ال الأخلا

لات   اجهة تأث ال رة على م وا الق امعة فق ة ال ل ة إلى إن  ه ال  تف س ه



 

 

لد /أ.      عادل محمد الع

لا   دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و   ١١١ة ال ل ال ن ل لاث ل -ال   )٢٥(  ٢٠٢١اب

زه م آثار على سل  ة وما تف اد ة والإق ا ث الإج ا أن ت ي  أ ه وال ق تف د و ك الف
ع ال   د ع ال عاد الف د إلى إب الي  أن ت ال اد و ة ب الأف ان على العلاقات الإن
ة. ار اللام اجهة الأف رته على م ن وعي ثقافي ی م ق ل لا ع ذل إلى إنه لا   ه  ف

 ض ال عی الف ة  ا ا ج علاقة ارت ةعلى: ت اً ب درجات  سال ائ دالة إح
اس  عاد م قافيأ اء ال ة  ال ل رجة ال عادوال اس  ودرجات أ قافيم اب ال ة.  الاغ ل رجة ال وال

اس  عاد م ا ب درجات أ اب معاملات الارت اح  ض قام ال ا الف ة ه ق م ص ولل
قافي اء ال رج ال اس وال اس م عاد م ة ودرجات  أ ل قافي ة ال اب ال ة ، الاغ ل رجة ال وال

الي: ول ال ال ا  ائج    وجاءت ال

ول ( اسي ٤ج ا ب درجات م قافي) معاملات الارت اء ال قافي ال اب ال   والاغ
ات غ لة  ال الع

ة ا  الاج
ر  ع ال

 الع
ى ف اللامع ارة  اللاه د  اللام اب   ال الاغ

قافي   ال
فة ع   ٠.٥٠-  ٠.٥٦-  ٠.٦٧-   ٠.٥٧-   ٠.٥٨-  ٠.٥٥-  ٠.٥٧-  ال

ة ة العقل ق   ٠.٥١-  ٠.٥٩-  ٠.٦٣-  ٠.٥٩-  ٠.٥١ -  ٠.٥٩-  ٠.٦٣ -  ال
ة ل رة ال   ٠.٥٨-  ٠.٦٤-  ٠.٧١-  ٠.٦٦-  ٠.٦٤-  ٠.٥٥-  ٠.٥٩-  الق
قافي اء ال   ٠.٥٦-  ٠.٦٦-  ٠.٦٩-  ٠.٦٨-  ٠.٦٧ -  ٠.٥٨-  ٠.٧١-  ال

ح  ة ی ا د علاقة ارت ول وج ة م ال ا ب درجاتسال ائ عاد دالة اح اس  أ قافيم اء ال  ال
اس  عاد م ة ودرجات أ ل رجة ال قافيوال اب ال ة الاغ ل رجة ال د ذل إلى أن وال ع اء . وق  ال

ها م خ ة، وتعل ال ع ی قافة ال ونة فى فه ال هارة وال ي ال ع قافي  فاعلات ال لال ال
ارة ل ، ال ا لالوعادة ت ر د ن ف ت ة وت  الف ی قافة ال فا مع ال ك الأك تعا ل

اس ن م ة. اً ل عات ع ثقا عامل مع م ه  وأك مهارة ع ال ع  ة ما  داد ح ا ت وح
ال م  اب،ال ه اغ ال ع نف ه ،وانف اته ال ،وع ب ة فإن ح ل،ف ه ته ت  ،ومعای

ه  اح اض ال ع الأع ه  ه عل اب،وت لة  للاغ الع ر  ع ها في ال ع ل  ي ق ی وال
ة، ح ارة، وال ، واللام ى، والع ف، واللامع د. واللاه ائج  وال ف ن علاوة على ذل فق 

ت  ي ت امل ال عة م الع د م قة ع وج ا راسات ال قافيع ال اء ال فاض ال ر إن ع : ال
أس، ،الع ات وال اق اك في ال ف م الاش ك  ،وال ل ابي،وال قة  الان م ال ،وع ف  ال

اقف ل في ال م ال ار الف اد على الغ ،وت   .والاع

 ض ال اً ب  امی الف ائ ة دالة إح ة سال ا ج علاقة ارت على: ت
اس در  عاد م قافيجات أ اء ال رجة  ال ة وال هات الف اس ال عاد م ة ودرجات أ ل رجة ال وال



 

  

ة  هات الف قافي وال اب ال ل م الاغ ه  قافي وعلاق اء ال   ال

لة ا  ةال ف راسات ال ة لل د ل ل   -١١١ الع ن و اد الال لاث ل  –ال   )٢٦( ١٢٠٢ اب

ة. ل عاد  ال ا ب درجات أ اب معاملات الارت اح  ض قام ال ا الف ة ه ق م ص ولل
اس قافي م اء ال رجة ال ال ة وال هات الف اس ال عاد م ة ودرجات  أ ل رجة ال ة ، وال ل

الي: ول ال ال ا  ائج    وجاءت ال

ول ( اسي ٥ج ا ب درجات م قافي) معاملات الارت اء ال ة ال هات الف   وال
ات غ فة ال ع ة ال ة العقل ق ة ال ل رة ال قافي الق اء ال  ال

ال غاء ال    ٠.٥٨-   ٠.٥٩-   ٠.٧٢-   ٠.٦٦-  اب
مي ك الل ل    ٠.٦٥-   ٠.٦٤-   ٠.٧٤-   ٠.٧١-  ال

ة اد    ٠.٦٣-   ٠.٧٢-   ٠.٦٠-   ٠.٦٩-  الاع
ة قائ ة الان ؤ    ٠.٥٨-   ٠.٧٤-   ٠.٦٣-   ٠.٦٤-  ال

ف بلغة ال    ٠.٦٧-   ٠.٦٢-   ٠.٦٦-   ٠.٦٨-  ال
ة ال ل ال ل    ٠.٦٢-   ٠.٦٨-   ٠.٥٩-   ٠.٥٨-  ال
ارث قع ال    ٠.٦١-   ٠.٧١-   ٠.٦٤-   ٠.٥٧-  ت

ة ع هات ال    ٠.٦٩-   ٠.٦٥-   ٠.٥٧-   ٠.٥٦-  لل

ة ا د علاقة ارت ول وج ح م ال ة ی اسي  سال عاد م ا ب درجات أ ائ اء دالة اح ال
قافي ة ال ل رجة ال ة وال هات الف اس ال عاد م ة ودرجات  أ ل رجة ال جع ذل إلى أن وال ، وق ی

ل  فى وال ع فاعل ال رة على ال قافى ه الق اء ال ع ال عة ال قافى ل الإدراك ال ت  ى ال
ان  ل ال اة وت ات ال ل ه على ال مع م اع ى ت ات ال ل اب مهارات أداء ال واك
ع  قافى  اء ال ا أن ال ة،  لة وفاعل ه ة  قا ات ال فاعل فى ال د م ال ى ت الف ة ال قا ال

فا د على ال  رة الف قافى ع ق اء ال اد ذو ال ة، وم ث فإن الأف قا اقات ال ة مع ال عل
ة  ل فى ال رة أف ن  ف ا أنه ی ارات،  ام والق ار الأح رة أك على إص ون ق ه تفع  ال

ة. قا اع ذل ال اول  و د  ى أن الف ع ة،  ة إلى العقلان ف م اللاعقلان یل ال د على تع الف
، تع ا ال والإح ر  ع ي س له ال ة ال ا ات ال ق ع ار وال ي أن  ا أنهایل الأف تع

ف غ  ال ة لا تعالج  ا ار ال ي.الالأف ف العل ال ضا ع ذل  اع  قي بل ع فه 
ة الإ ل ة لا تقف ع ع ه ة، وال ا ار ال ل الأف ل م ة ل اب ار إ ة أف د على ت حلال بل الف

ى لا  ة وذل ح ا ار ال ة دح الأف ل ار في ع د على الاس ة الف اع ع ذل إلى م ت
ة. ا ار ال ة للأف ن ض ع إلى أن  ج ال   ی 

 ض ال ة  ادسی الف ا ج علاقة ارت ة على: ت ج اً ب م ائ دالة إح
عاد اس درجات أ قافي م اب ال ة وال الاغ ل عادرجة ال رجة  ودرجات أ ة وال هات الف اس ال م

عاد  ا ب درجات أ اب معاملات الارت اح  ض قام ال ا الف ة ه ق م ص ة. ولل ل ال
اس قافي م اب ال ة ،  الاغ ل رجة ال ة وال هات الف اس ال عاد م ة ودرجات أ ل رجة ال وال



 

 

لد /أ.      عادل محمد الع

لا   دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و   ١١١ة ال ل ال ن ل لاث ل -ال   )٢٧(  ٢٠٢١اب

ول  ال ا  ائج  الي:وجاءت ال   ال

ول ( اسي٦ج ا ب درجات م قافي ) معاملات الارت اب ال ة الاغ هات الف   ال
ات غ لة  ال الع

ة ا  الاج
ر  ع ال

 الع
ى ف  اللامع ارة  اللاه د  اللام اب   ال الاغ

قافي  ال
ال غاء ال    ٠.٦٦  ٠.٦١  ٠.٥٥  ٠.٧٢  ٠.٦٥   ٠.٧١   ٠.٥٤  اب
مي ك الل ل    ٠.٦٥  ٠.٧٣  ٠.٦٣  ٠.٧١  ٠.٥٦   ٠.٦٨   ٠.٥٩  ال

ة اد    ٠.٥٨  ٠.٧٢  ٠.٥٧  ٠.٦٦  ٠.٥٩   ٠.٧٢   ٠.٥٦  الاع
ة قائ ة الان ؤ    ٠.٦١  ٠.٦٢  ٠.٧٤  ٠.٥٨  ٠.٥٨   ٠.٧٤   ٠.٦٤  ال

ف بلغة ال    ٠.٦٩  ٠.٥٩  ٠.٦٢  ٠.٥٧  ٠.٥٤   ٠.٦٩   ٠.٦٢  ال
ة ال ل ال ل    ٠.٥٨  ٠.٦١  ٠.٦٩  ٠.٦٠  ٠.٦٦   ٠.٥٧   ٠.٦٩  ال

قع  ارثت    ٠.٦٩  ٠.٧٦  ٠.٦٤-  ٠.٥٧  ٠.٦٧   ٠.٦٣   ٠.٦٥  ال
ة ع هات ال    ٠.٧١  ٠.٦٥  ٠.٧٠  ٠.٦٨  ٠.٧٥   ٠.٥٩   ٠.٦٨  لل

ة  ا د علاقة ارت ول وج ح م ال ة ی ج اسم عاد م ا ب درجات أ ائ اب  دالة اح الاغ
قافي رج ال ة وال هات الف اس ال عاد م ة ودرجات  أ ل رجة ال ةوال ل جع ذل إلى ة ال إن . وق ی

لاف في  ل اخ ان  ع الأح ، و ای فاوت وال لف م ح درجة ال ة ت ان عات الإن ال
ابها،  اً لاب م اك ائها  د في تعل أب ، أو ال ال  أخ ها، أو إه ع اب  ما  م اك

 ٍ ع ما، تع ح ه ال في م ة ه ةعة ال فع  قا قافة ال ة، وال ائ ات ال ق ع ، وال
لاً  اته م نات ش اد م ح الأف ي ت ل ذل على ال هج . و د م ورة وج اضةض راسة ال  ل

ء ال ى في ض ة ت لاب، لأن ال الأخلا ل لل ك ال ل ة ودورها في ال اض ة  ال الأخلا
ادقة  ي ال د إلى  أخال ةتق ة ح اضي ن ق ، و لا ر س على  العال الاف ل م أف
لاق  اف  غ أنهالإ ازن،لا  أن  على ال اء  ا وق وج العل قافيه اب ال ع  أن  الاغ

ازن  اجع العقلي ال الي ت ال هارات و ، وال ةَ، وال اك الإضافة إلى ال ة،  رة  نق ال الق
ادل ال ةعلى ت ه، هام العقل اع .الأداء  ع على و    ال

 ض ال عی الف ا ب  ا ائ وق دالة إح ج ف ات اللاب و العلى: لا ت ال
ل م  قافيفي  اء ال قافيوالا ال اب ال ض قام  غ ا الف ة ه ق م ص ة. ولل هات الف وال

ل م  ق ب  ة (ت) للف اب  اح  ل م اللاب و لاال ات في  قافيال اء ال اب والا ال غ
قافي ائج ال ة ، وجاءت ال هات الف ال ا وال اول ال   :ةال
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ول( وق ب ٧ج اس اللاب و ال) الف ات في م قافيال اء ال   ال
اس  قافيم اء ال   ال

عاده   وأ
لاب ات  ال ال ة   ال

  (ت)
م 
لالة   ع  م  ع  م  ال

فة ع   غ دال  ٠.٣١  ٥.٣٦  ٢٤.٣٣  ٥.١٨  ٢٤.٢٧  ال
ة ة العقل ق   غ دال  ٠.٢٥  ٤.٣١  ٢٤.٠١  ٥.٣٢  ٢٤.١٤  ال
ة ل رة ال   غ دال  ٠.٥١  ٤.١٢  ٢٦.٦١  ٣.٦٩  ٢٦.٨٢  الق

اس ة لل ل رجة ال   غ دالة  ٠.٩٦  ١٠.٥  ٧٨.٩٥  ٩.٦١  ٧٥.٢٣  ال

اً  ائ اب أن  (ت) غ دالة إح ول ال ح م ال وق دالة و د ف م وج ي ع ع ا  ، م
ات درجات  س اً ب م ائ اس اللاب و الإح ات في م قافيال اء ال   .ال

ول( وق ب ٨ج ات اللاب و ال) الف اس الا فيال يم ف اب ال   غ
اس  يالام ف اب ال عاده غ لاب  وأ ات  ال ال لالة  ة (ت)  ال   م ال

  ع  م  ع  م
لة الاج ةالع   غ دال  ٠.٣٢  ٣.١٢  ٩٠.١٣  ٣.٤٤  ٩٩.١٣  ا

الع ر  ع   غ دال  ١.٤٩  ٢.٣٩  ٥٠.٩  ٢.٦٧  ٨٥.٩  ال
ى   غ دال  ٠.٥٨  ٣.٢١  ٩٤.١٢  ٣.١٧  ١٠.١٣  اللامع
ف   غ دال  ١.٨٩  ٣.١٩  ٤٨.١٢  ٢.٥٤  ٠٢.١٢  اللاه

ارة   غ دال  ٠.٧٧  ٢.٣٩  ٦٩.١١  ٣.٣٠  ٩٢.١١  اللام
د   غ دال  ١.٢٥  ٣.٣٨  ٠١.١٤  ٣.٥٧  ٤٥.١٤  ال

اس ة لل ل رجة ال   غ دال  ١.٣٦  ٩.٩٠  ٥٢.٧٤  ٨.٥  ٣٣.٧٥  ال

وق دالة  د ف م وج ي ع ع ا  اً، م ائ اب أن  (ت) غ دالة إح ول ال ح م ال و
ات درجات ب  س اً ب م ائ اتاللاب و الإح اس الا في ال عاد م يأ ف اب ال رجة  غ وال

اس. ة لل ل   ال
وق ب ٩ول (ج هات الاللاب و ال) الف اس ال ات في م ةال   ف

عة   ال
  

ات غ   ال

لاب ات  ال ال م   ة(ت)  ال
لالة س  ال اف   ال الان

ار    ال
س اف   ال الان

ار    ال
ال غاء ال   غ دالة  ١.٢٣  ٤.٣  ١٩.٧١  ٣.٧١  ١٩.٤٣  اب
مي ك الل ل   غ دالة  ١.٥١  ٥.٣  ٢٠.٧٣  ٣.٢١  ٢٠.٤١  ال

ة اد   غ دالة  ١.٤٧  ٥.٧  ١٩.٦١  ٤.٧٣  ١٩.٦٣  الاع
ة قائ ة الان ؤ   غ دالة  ١.٢٩  ٤.٩  ٢٠.١٣  ٣.٩٣  ٢٠.٥٣  ال

ف بلغة ال   غ دالة  ١.٤٥  ٤.٩  ١٩.٢٩  ٣.٥٣  ١٩.٦١  ال
ة ال ل ال ل   غ دالة  ١.٣٢  ٤.٩  ٢٠.١٥  ٤.٥٣  ٢٠.٣٨  ال
ارث قع ال   غ دالة  ١.٣٧  ٤.٩  ٢٠.٠٩  ٣.٣٣  ٢٠.٤٩  ت

هات  ة لل ل رجة ال ال
ةال   ف

  غ دالة  ١.٦٢  ٨.٣٨  ١٣٩.٧١  ٧.٧٨  ١٤٠.٤٨
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ا ب ب  ائ وق دالة اح د ف م وج اب ع ول ال ح م ال ات في درجات اللاب و الی ال
هات ال اس ال عاد م ةأ ة. ف ل رجة ال ض له  وال ع ه مای ا ي ذل إلى ت ل م و تف

، غ أن  حاته افه و اق في أه ات، إضافة إلى الات ال لاب وال ابال قافي  م الاغ ال
ه الف  قافي عالىال وال اء ال فاض م ال ة مفا  علاوة على إن ورة ت م معه ض ل

ع اء لل لاء والان ل ذاته ،ال اب على تق ة ال اع ان ال ،وم عة  ،قةوت ج اولة فه  وم
ه ع ال   مة  ،ال ماج مع م ع, والان قال في ال اولة ال مع العادات وال وم

اة ل وال اولة دمج  ،الع ا م ة, وأ الح ال الح ال على ال ل م امعة وتف اب ال ش
و ع وت الح مع ال ه لإعلاء ال ى ب وق ال لة و , العام ل الف ر الع ل على إزالة شع الع

ة  ل ع, م أجل دفع ع ماجه في ال اولة ان ع  ل ال ع ال مان وال والانف وال
ة وال ع ،ال لاء لل اء وال الان ر  ع اع على ال وره  اكه في  ،وه ما ب ا  اش

ة ات ال ل امج ال ،ع آرائه في ال اع والأخ  اعى  اخ اج ف م ل على ت ا الع ة, و
ع،  الأمان داخل ال اس  ة على الاح ة ال ل الح ع قافات ل لاف ال ار اخ ا  اس

قافات ،وال لاف ال لاب ح أن اخ ه  ب ال ج ع عاون ق ی ع م ال ه م  ن معا رغ ما ب
اف أو ال ق الأه اف م أجل ت ةت ع ب  ،الح ال ال دوج ال  قف ال ا ال وه

اة ال ال ل أش ه  م عل ق عاون ه الأساس ال  اف وال ة  ،ال ع به قة ت ورغ ذل فان ال
ة ة واح ة ،ثقا ها ثقافة واح ح لفة ت عات ال عهى ثقافة  ،فال ماج مع ال اكه  الان واش

وف  افي ال ة ال ةت   .القاس

ار ة لاخ ض ص ام الف اء : "أنه على ی ال ال رجات ال  ال ب
ل م قافي م درجات  اب ال قافى الاغ ض ت ال ا الف ة ه ق م ص ة. ولل هات الف  وال

ام ل :اس ل ار ت د الان ع رج ال  ح Stepwise Multiple Regression Analysis  ال
أ ل قة ت ل ار ت د الان ع رج ال ات إدراج ال غ قلة ال د معادلة في ال ع ار ال  الان

ة" ة خ ة في ح ،"خ ات أق  إدراج ی الأولى ال غ قلة ال اً  ال ع على تأث ا غ ال  ال
ار معادلة في د، الان ع ة في ث ال ة ال ان ات أق  ثاني راجإد ی ال غ قلة ال اً  ال على  تأث

غ ع ال ا ار معادلة في ال د الان ع غ إلى الإضافة ال قل ال ة في إدراجه ت ال ال  ال
ت الأولى، وق ائج أسف ل ن ل ار ت د الان ع رج ال ول في  ال ال ال     :ال
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ول ائج١٠( ج ل ) ن ل ای ت اء لل ال ة ال هات الف قافي وال اب ال قافى م الاغ   ال
ر ای م عات  ال ع ال درجات   م

ة   ال
عات س ال ة   م

  )ف(
م 
لالة   ال

معامل 
ی   R2ال

ب ار إلى ال ,٨٥  ١٤٥٩١,٥٩  ٢  ٢٩١٨٣,١٩  الان
٢٢     

٠,٧٢٠  ٠,٠١  

ف ار  ع ال اقي(الان   ١٧١,٢٢  ٢٨٢  ٤٨٦٢٧,٨٠  )ال

ح ول م ی اب ال   :یلي ما ال
د ▪ ائًا دال تأث وج نات)  ٠,٠١ م  ع( إح قافي ل اب ال ة الاغ هات الف  على وال

قافي اء ال   .ال
ی معامل أن ▪ ع أو ال ا معامل م د الارت ع ا) ٠,٧٢٠( او  ال ل م نات أن على ی  م

قافي اب ال ةوا الاغ هات الف ِّ ل عة تُفَ ای م%  ٧٢ م غ في درجات ال ع ال ا  ال
قافي، اء ال ة وهي ال ة ك اً  ك َّ م ج ُفَ ای ال    ال

ول ل ) معاملات١١( ج ل ار ت د الان ع قافي ال ع ال اء ال اب م ال قافي الاغ  ال
ة هات الف   وال

ات غ قلة ال عامل  ال ائي  ال ال
B 

ار  أ ال ال
عامل ائي لل   ال

م   )ت( ة   βبیتا 
لالة   ال

ار   ٠,٠١  ١١,٠٥  -  ٥,٩٣  ٦٥,٥٠  ثاب الان
قافى اب ال   ٠,٠١  ٣,٨١-  ٠,٢٦  ٠,٢٨  ١,٠٥-     الاغ
ة هات الف   ٠,٠١  ٣,٧٠-  ٠,٢٤  ٠,٣٨  ١,٤٠-     ال

ح ول م ی اب ال ل م ا ال ة (ت) ل ابأن  قافي لاغ ة  ال هات الف ج وال  دال م
ائًا ل م ٠,٠١ م  ع إح قافي م درجات  اء ال رجات ال ي أنه  ال ب ع ا   ، م
اب قافي الاغ ة، وم ال هات الف ول وال اب ال اغة  ال ار معادلة ص د الان ع  في ال
رة ة ال ال   :ال

قافي اء ال قافى( ١,٠٥ - ٦٥,٥٠ =  ال اب ال ة( ١,٤٠ -) الاغ هات الف    )ال

ا أنه أ نات درجات ارتفع كل اب م قافي الاغ ة ال هات الف ف درجات وال اء  ان ال
قافي   .ال

ل ت  ائج و ا ال ول فى ك ق إلى )١١( ج ض ت ام الف ال   إلى أنه  وال ال
لالة ةإح ب اء ائ قافى ال ه ال ة وه هات الف قافي وال اب ال ل م الاغ ة م  ف  ال ت

ا مع  , اً  ه ال ة فى أ هات الف قافي وال اب ال ار تف الاغ ای مق اء  فى ال ال
قافي ا ال ضح م ة ی ه أه ات ه غ ل إلى  فى ال ائج  قافي. وت ال اء ال اب ال أن الاغ
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ره  ان م ق ع اء ی قافى, فال اء ال ال ة  ات ال غ ة م أق ال هات الف قافي وال ال
ره على  افه والق ق أه احه وت ص ن ه و م ف ف ن أك ثقة ب ة,  قا ة وال ال الف ال

.  ح  اء اأن ال قافىل قافة  ال ه ب ف ال ی م مع ه لل اب  م و بل ي م ة ال ته فى ال
ه  ملاء وال  اع ال رته على فه وتفه م قافي ی م ق اء ال ا أن ال ها،   ف
ا  إلى  قف، م اس مع ال ا ی ف  ة وال اس ارات ال اذ الق رته على ال معه وت وق

ر  ع اف وال ات ال ل ق م رته على ت ة.ق ل ة ال ار ال اب وتع الأف م الاغ   ع

 ائج خلال م ى ال صل ال ها ت صى ال إل الى ی ة ال اح   :یلى ا ال

١. یه قافى ل اء ال ة ال هه على ت اع امعة ت لاب ال ة ل ر امج ت   ـ وضع ب

ض٢ امعة ت لاب ال ة ل ة م ر امج ت ف ـ وضع ب ات ال ح له   الإرتقاء 
قي.   ال

ع ٣ عة ال اس مع  ا ی ة  ی ات تف ح ات ام اس امعة على اس لاب ال ر  ـ ت
ه. ن    ال 

ف ٤ ي مع ال ل عا ال ة ال عه و عة ثقافة م ضح له  امعة ت لاب ال وات ل ـ عق ن
ا والان ع.والارت   اء لل

اب ٥ ا ال م الاغ ه في ه ي جعل امعة وال لاب ال اجه  ى ت غ ال ف على ال ع ـ  ال
ل لها. اولة وضع حل ة وم هات الف قافي وال   ال

ا فه ثقافة ٦ ع ى  حلات ح ال امعة معاً  لاب ال ة ل ه ف ة ال ف الأن ام ب ـ الاه
. عه   م

ل علىـ ٧ اجه  الع ا ال ال ال ی اجهة ه اقاته في م ت ثقافي وت للإعلام و
ة   اش اب وال اء وعي ال احة أك ل ت على الإعلام أن  م ع ح ی ال

ده. غ وج ه الف وص اه ال ع إزاء م اجهه ال   ال ال ی

اذجه ال – ٨ ع ون ز ال از دور رم لاب إب ع ال ي  لاب  ضها على ال فة وع
. احاته اته ون فادة م خ   الاس
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The current research aims to study the relationship of cultural intelligence to 
cultural alienation and intellectual distortions. And determine the level of 
students as well as study differences between male and female in the 
intellectual intelligence, cultural alienation and intellectual distortions, And 
the possibility of predicting cultural intelligence from cultural alienation and 
intellectual distortions. Using the descriptive approach, the sample 284 
university students. The researcher constructed of cultural intelligence, 
cultural alienation and intellectual distortions scales. Using T test, 
correlation coefficients, and regression analysis. Results: the level of cultural 
intelligence students is below average, but in cultural alienation and 
intellectual distortions higher than average, there are a statistical significant 
negative relationship between cultural intelligence and cultural alienation 
and intellectual distortions, statistical significant positive relationship 
between cultural alienation and intellectual distortions, there is no 
statistically significant differences between male and female in cultural 
intelligence, cultural alienation and intellectual distortions and cultural 
intelligence can be predicted from cultural alienation and intellectual 
distortions. 

Keywords: Cultural intelligence - Cultural alienation - Intellectual 
distortions. 

 

   


