
–
–

دد/  هاب م ان ع ال   ٢إ


ف   ادرة  ال ه ة (ال ات ال ع ال ف على  ع ل  –ال اه ن الع الات ة)  اب ال

عى ل  اوح ماب (ة فاجهال ى ت ة ال حلة الع اب فى ال رونا ال لل  – ١٩وس 
ار(٤٠ ة، وت اخ وس ٢٦٦) س ابهة ف ه ل ادرات ال ار فى ال ة م ال ) شاب وشا

ة/  ع ا ( ال ال ،) وال  س / جامعى)، (عامل / غ عامل رونا ,   تعل (م ك
ة  ن ه ( )، وال عى ٣عل ل ال اه ن الع اس الات ة (م اح اد ال عه م اع ) مقای ج

رونا  وس  ابهة ف ادرة  –ل اس ال ار  –م ل الان ل ه ت اح م ال ة). ق اس اب اس ال م
ا ال . ومعامل ارت انى وال ض ال ق م الف ای لل ل ال ل ض الاول , وت ق م الف  لل

راسةأن سب ائج ال ت ن قای   , أسف ه لل م ائ ال ق م ال اخ  لل ون ن  , والفا 
عى بلغ ( ل ال اه ن الع ة للات ة ال اد ة دالة ع ٢٨٧,٣٥ة (ف) الان ) وهى 

أث ()،  ٠,٠١م ( ة  ,  م تأث . ) ٦٨٦ح بلغ ح ال ه ال ه ه ات غال , وت
ادرة  ة (ال ات ال اصة ل رونا,   –ال وس  اجهة ف ع ل اه ن ال ة) على الات اب ال

ة  عى ل ع ل ال اه ن الع اس الات رجة على م لاف ال راسة اخ ائج ال ت ن ه ا أ ك
لاف د اخ ا ت وج ر,  الح ال ى) ل غ ال (ذ / ان لاف م اخ رجة ال فى ال 

حلة  ع وال فاعل ب ال لاف ال اخ راسة  ة ال عى ل ع ل ال اه ن الع اس الات على م
ة معًا ع م دلالة ( ة (ف) ٠,٠١الع ائج ١٣,١٣٨) ح بلغ  ،  ح  ت م ن

غ  لاف م اخ عى  ل ال اه ن الع اس الات رجة على م لاف ال د اخ  علالال وج
رجة على  لاف في ال د اخ م وج ه ال ع ا أ امعى،  عل ال الح ال / جامعى) ل س (م
نى)،  ى/ م ل الإقامة (شع فاعل  ب م ل م  ال ة ال ل ع ل ع اه ن ال اس الات م

/ جامعى).  س عل (م   م ال
ة:  اح ات الاف ل   ال

ه                ات ال ع    لاتا -س ف  -اه ن ال رونا   وس      ١٩-ف

                                                 
 ٢٠٢١/  ١/ ١٧وتقرر صلاحیتھ للنشر في  ٢٠٢٠/ ١١/  ٢٦تم استلام البحث في  ١
اع ٢ ف ال اذ عل ال ا - اس مه الاج عه العالى لل ه ال القاه ه -ه  أس م ال    ق العل
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ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٢٤( ١٢٠٢ أب

–
–

دد/  هاب م ان ع ال   ٤إ
اع  ف ال اذ عل ال   اس

مه الاج عه العالى لل ه  هاال ه-القاه أس م ال   ق العل


ف    رونا (ك وس  ى  ف ة تف اه افة دول العال ١٩ –تع  ت على  ى  أث )  ال ، وال

اب اللازمة  ة وال قائ دها ال مات جه اصل ال ا, وت احى ال افة م ة فى  ة و الع , الغ
ه، اء عل اء، والق ة ذل ال اص ول  لاً  ل د ال امًا  مع جه راته، وت اته وق ان ح إم

ه مع  ار ادراته لل ع و م اد ال ل دور أف وس،  اجهة الف ة) ل قائ ازة (ال اءاتها الاح وج
اث  ات والأح غ ال ًا وتأثًا  ه  ,تأث ات  الع اب م أك الف ع ال ا , و ورً ولة ض د ال جه

ة،  ات هوأكال ل ع ال ام ب ه م ال ى ت رة ال لاكه الق ة لها لام ا ة واس اس  ح
اذلي ،  . (ال ات أخ ها ف ى تع ع ع تل ٢٣:  ٢٠٠٨ال ي ت ال ال ز تل الأع )   وم أب

ا ع الاح ة، ل  فاج ارئة ال وف ال ة لل ا أس عي ,  ل ال أدائها الع ادرة  ة ال  جاتالف
یه ال اف ل ات ت ه إلا ش م  ق ل لا  ل ن فاء بها. وه ع مات ع ال ي ق تع ال

ة  فاعله مع ال ان ب ة للإن اخل نات ال أث ال ه ،  ح ت ام  هله لل ى ت ات ال ع ال
ات ال ح ال لفة ، إلى أن ت ات م ا ك واس فاعل سل ا ال ج ع ه ة، و ارج ة ارز ال

قاو ، ل ات ٢:  ٢٠١٠ه. ( ال ها على أنها أح اال ادرة   ال ال ة ال )  وس
اث،  عة الأح ا فى وم اء العا فة وال ع عى وال ال ن  ف اص ی ادرون أش ة ، فال ال

احا, ع الأك ال اكل ال ة ل لاً م ن حل ل ار،  اجهة الأخ ق ل ع م  سا اب ة اادر و ل
وس  اجهة ف ل فى م عى  م أه ال ل ال ف ر ن الع ل ١٩ –ونا (ك ي  )، وال تف

مة ق ة مل في مع دول العال ال ام اء الأزمات ٣: ٢٠١٥(علاونه ،  وال ع أث )  ,وال
ع للف ى ال ف ة وال خاصا مع ال اب رًا م ال اح ق ارث   ل م دو وس على وال

ه و  ات ال ة  اح س اب , و تع ال ل إلى العال ص ائ والأزمات لل ل ال افعة ل الق ال
رونا  وس  ابهة ف ف، ل ق اله ان  ،ت اء،   ا ال اجهة ه ومع ع أغل دول العال علي م

                                                 
 ٢٠٢١/  ١/ ١٧وتقرر صلاحیتھ للنشر في  ٢٠٢٠/ ١١/  ٢٦تم استلام البحث في  ٣
    Email: Deman-saleh@hotmail.com                               ٠١١١٢٤٦٣٤١١ت:   ٤



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٢٥(  ٢٠٢١أب

ول، ت لها ال ى ت د ال ه ازة  لل د جهة أخ م امًا وج ال ما ته في دع و ل ه م اس م  ق
ع دورها  ي ل  ني ، وال ع ال ات  ال اء،وهى م ا ال ي ه اجهة تف اب ل اءات وت إج
ح   ، ول أص ل وما إلى ذل أكل وال ف ال اك وت اء وال ة الفق اع ا  فق على م قاص

اء  ع خاصة اث ا ال ا ة ق اقًا فى معال ارث والأدورها س او ال اتف مع زمات فى م له لل
وله م  د ال ه هات ال رونا  ال وس  ابهة ف ها م ه وم ات   اجهه ت ى  ت مات وال ال

ار فى مع دول  ابلغ,  وال  امي والان ة،  وأخ فى ال ة ووهان ال ی ة  ه لأول م ع
ات ال ا اب والاح ت ال ى ات ، وال تهلازمة لالعال اناته  اص لاً ح إم ه  اء عل والق

، ل مل وس  ى الف راته، ومع ذل تف ق  وذل م خلال, وق ى ال ة ح س اءات ال الإح
اح ال  ) فى ص قع (وورل م اه ، وفقًا ل ن  ١١ال ة  ٢٠٢٠ی ا ة  ٧,٥، ق ن إصا مل

اء، وتع ١٩٦فى  ى ال ء تف قة م ب ن ش على الأقل,  لا  ٣,٨الي ه ح افي مدولة وم مل
ص إلا  تلتع  ة لا ت ف ات، إذ أن دولاً ع قي للإصا د ال ءًا م الع الأرقام إلا ج

ن  ی  ع ال ص ل اء الف ة في إج ي دولاً أخ أول ا تع رة، ب الات الأك خ لل
انات الف ة إم ول الفق ل ال اب ولا ت وس  ال ود , ومازال إلى الآن الف إلا في أض ال

دها فى رفع  ة جه م هات ال افة ال ان، و ة وال اصل وزارة ال ار، وت ى والإن ف فى ال
اذ  ائى، وات وس ال ا الف اجهة ه أن م أول  قف أولاً  عة ال ا ات وم اف ع ال ادتها  ع اس

ة اللازم قائ اءات ال ،   .ةكافة الإج املى م ام ت ق إلا م خلال ن ه ل ی اجه أن م ولاش 
ة  د  ال ه اجهة الأزمات م أه ال ع ل ان ال ا  ة، ل ة وال س د ال ه ها ال اف ف ت

لاحقة)  ة،(ع الأزمات ال فاج اث ال لاحقة والأح رات ال ة، خاصة مع ال ه قه, . وال (ا
عى ,    )  , ١٠:  ٢٠٢٠ ل ال راسة  الع ى اه ب قة ال ا راسات ال ع ال اجعة   و

وف  د الى ع ى ت اب  ال امل والاس ع، م ح  الع اول ال ها ق ت ة أن مع  ملاح
راسه ( عى,   ل ال اب ع الع اه ٢٠١٥, Jarmaiال ع الأخ  دراسه  إت اول ال ) , وت

ل ا اب  ن الع راسة ( ح  , لال ام ٢٠١٥عى   )  ودراسه ( ٢٠١٣) ،  ودراسه ( ال
م , لاً م ٢٠١٥الع ف دراسات  ا ه  (Marta,2011) , فى ) ،  ٢٠١٤) ،  ودراسه  ( م

ه,   اش ره ٢٠١٦ودراسة ( ال عي , وال ل ال لفه للع ائ  ال ر وال ف على ال ع ) ال
ه لل  ر ه ال ه لى ,  )  Smith 2015 ، واه دراسة(عال )  ٢٠١٩ودراسه ( اله

راسة   ه  اح ود عل ال راسات فى ح ت قله م ال ع   ,  ور ع ون ثقافة ال راسه دوافع ال ب
فى( ع , ٢٠٠٧,  ال راسه     ٢٠١٨)، ودراسه ( داغ , ٢٠١٢)   ودراسه ( ال )  , ل

ارث والا اء ال ع اث ال ات .  مز ال ف  فى ال اح ال ام ال أن اه ل  ل  الق و



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٢٦( ١٢٠٢ أب

عى اكحح نلا،   انادر   ال ى أج فى م    أن ه ة ال ف راسات ال ة فى ال ی رة ش ن
ة  اح ود عل ال ابهة  –فى ح عي ل ل ال اه ن الع الات ة  ات ال ع ال راسة  ته ب

ف رونا (ك وس  ة، ت فى م تأث ل تعح ) ، ١٩ – ف ة على دراسة واح اح  ال
ادرة  ة (ال ات ال اب  –ع م ال اهات ال إت قلة، فى ال  ات م غ ة)  اب ال

ال اول ال ال ع، وه ما  غ تا  ، رونا ال وس  اجهة ف عي ل ل ال ى ن الع
اما    ه. ال

لة ال اث فم    لاثة إن م ل فى  ال ة ت ال له  ل ة: الاس ال   ال

ف  :١س رونا (ك وس  ابهة ف عي ل ل ال اه ن الع الات ) ل ١٩ –هل  ال 
ادرة  ة (ال ات ال ع س اب م خلال  ة م ال ة) ؟  –ع اب   ال

ا :٢س عي ل ل ال اه ن الع لف الات رونا (ك هل  وس  ة ١٩ –ف بهة ف ) ل ع
فاعل  ال  ( ة (أصغ / أك حلة الع ي) ال غ ال (ذ / أن لاف م إخ اب  م ال

ا؟  ه   ب

ة م  :٣س رونا ال ل ع وس  ابهة ف عي ل ل ال اه ن الع لف الات هل 
قه (  ش ل الاقامه م ات م غ لاف م إخ اب  ه) ,  الال ن ه : م س / ع ي ( م عل  ال

ا ؟  ه فاعل ب ل) وال ع ل / لا  ع ل (   جامعي) ، الع


ادرة  - ١ ة (ال ات ال ع س ف على  ع ل  –اال اه ن الع الات ة  ة) ال اب ال

ع.  اب ال ة م ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف عي ل  ال
فال - ٢ لاف ا ع رونا ال على م اخ وس  اجهة ف عي ل ل ال اه ن الع لات

ة (أصغ /  حلة الع ي) وال ع (ذ / أن غ ال لاف م إخ اب  ة م ال ل ع
ا.  ه فاعل ب ) وال  أك

رونا ال  - ٣ وس  اجهة ف عي ل ل ال اه ن الع لاف الات ف على م اخ ع ال
إخ ل اب  ة م ال ه )  , ال ع ن ه : م ل الاقامه ( شع ات م غ لاف م

ا.  ه فاعلات ب ل) وال ع ل / لا  ع ل ( س / جامعي) ، الع ي (م عل   ال


 : ال ی ال ع ة ال م خلال ال اول أه    ت

  



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٢٧(  ٢٠٢١أب


رة - ١ ة م ن ة ال ة ال تأتى الأه ف راسات ال اه ال الات ة  ات ال ع ال اول  ى ت

ف  رونا (ك وس  ابهة ف عي ل ل ال ود عل ١٩-ن الع ) فى م فى ح
قافي /  ع ال ال  ، عاد أخ عي م أ ل ال اول الع قة ت ا راسات ال ة، ح أن ال اح ال

ع،  ة إدارة ال ي ، و ی اعي / ال ل الاج اب ودوافع الع . وأس عي ,  ما إلي ذل ال
في.  ع اك ال ه في إضافة ال ا ق   م

ي  - ٢ ة ال و ال ع عل  ة خاصة ما ی ال ا ال ام احة فى أ وحة على ال ات ال ا ال
ف  رونا ال (ك وس  افه ١٩ –ف ة  د ال ي یه اء عال ح و ) ، وال أص

ع  _ وا ز ل م ى  أص م  أب ه ل ق و ي جعل العال  الأزمات ال
ة معًا .  ة وال م د ال ه اف ال افل وت ة ت  لأه


اب   - ١ اقات ال ار  اس ام  الإه أ العام  اء وال ل وال والعل اه ال لف ان

ه اب ادره وال ال ن  ی ی ائ الل اجهة ال ولة. ، في م د ال ه ازة ل ة م ق  والأزمات 
ع   - ٢ اب لل قف ال ل م رًا ح شًا أو ت عي، م ل ال ل الع اهات ح اس الات ى  ع

ل  اه ن الع ه للات اد ال ف علي الأف ع رونا، وال وس  ي ف اجهة أزمه تف ل
اته ارث وس اجهة الأزمات و ال عي ل ة م خلال تع ال اه م ال یل الات

أی .  ف إلى ال  ال


عي:-١ ل ال   Voluntry Workالع

قع    اعي دون ت ض أداء واج اج غ ار  ة واخ ل ع ر ه ال ی أنه ال ع  ف ال ع
ي , ع ،  ع ا٩٣:  ١٩٨٤عائ ماد (فه ان ن ل جه أًا  أنه ب ف " ع ون ) ، و ه ب ل

ي ،  مقابل ماد ال ه". (ال د نف افع ذاتي م الف   )١١:  ٢٠٠٩و

راسة   ه ال عي في ه ل ال ة الع اح ف ال ارث  وتع اء الأزمات أو ال اب أث ع ال "ه ت
اصف ،  ة ، ع ائ اض ال ال ، الأم ادث ، ح ، زل ء (ك ار ف ال اجهة ال ادرة ل ال

ل ال ل) و ادرات الس ال قف الأخلاقي أو اب  اني أو ال ر الإن ع ل ال ة م م
هاء م الازمه .  ى الان ل ح ه وال اب "وال ار أ مقابل ماد ي دون ان ی   ال



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٢٨( ١٢٠٢ أب

ائًا:   فه إج م في  وتع عي ال ل ال اه ن الع اس الات د علي م ة للف ل رجة ال أنه ال
ى  راسة ، وال ه ال اه القه ي تع ع ات اجهة تف عي ل ل ال ، ن الع ف ل أو ال

عي  ل ال افقةعلي الع د أك م ان الف اس ،  د علي ال ا زادت درجة الف ل رونا، ف وس  ف
عي.  ل ال ا للع ً د أك رف ان الف رجة  ف ال ا ان ل رونا، و وس  اجهة ف   ل

ة:  -٣ ات ال م س   Trat Personaltyمفه

ة   ی   ح ارها ال اع ات  ة، إلى ال ات ال ة س ج ل رت، ع س ردون أل ج
ة (لأزاروس ،  صف ال ة ل : ٥٥:  ١٩٩٤ال ة (نقلاً ع رت ال ف أل ع ) . و

او ،  ا ٢٠١٥ال د) ، وه الف أنه م وعام (خاص  ي، ی  ي ع ام نف أنها ن  (
هات اال عل .ال ال ام  ه أش ج ل وت ار  اس م  ق ا أنه  ًا ،  اثلة و ة، م ی لع

ع  في وال ك ال ل اثلة، م ال رت (Allport , G.W. , 1961 : 295)م ف أل ع . و 
ل به ى تع قة ال رت "أن ال ة، وفى ذل ی أل ال د  د الف ه على تف ة،  ت تأك ا ال

ات ل ال ة  ة س ات  آ ع ال ها ع ج ة ت ائ ف ًا خ ن لها دائ  ، ش مع
اس س  ة ، ولا ت ة وف د ات ف عًا س ات ج ا فإن ال " وه اص الآخ ابهة ل الأش ال

د. ف د ال ل ول ،       الف   )٢٤٩:  ١٩٧٨(ه

ا   ى س  ة ال ات ال ا ال إن س ات: وفى ه اد(سها هى س ة.ال اب  )رة ، ال
ا یلى:  ها  ل م   و تع 

ة:  -١ ادرة    Initiativeال

ادرة   ة ال ائًا س ف إج ع ة  و ا فعه لل للإس اب ت اد ل ال ع أنها حالة اس  :
وله  د ال اتف مع جه ف ال ع به ولة، وال ض لها ال ع ي ت ارئه ال اث وال ث للأح اجهه ال ل

رونا ). (ف    وس 

ة،              ال راسة ال م في ال ادرة ال اس ال ة على م ل رجة ال ال ا  وتقاس  ل و
ف  ا ان ل ادرة ، و لاً لل ر م اس، دل ذل على أنه أك ا ال د علي ه ارتفع درجة الف

ادرة.  لاً لل ان أقل م ا  ل اس  ه على ال   درج

ة:  -٢ ة  اب   Persistenceال

ة   ة في اللغة الع اب ه وداوم  ت ال ل ثاب علي الأم ، أ وا عل ، والق م ثاب



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٢٩(  ٢٠٢١أب

س ،   ع ال ان ٩٨، ص ٣(ال ت إلي   Persistence) أن ١٩٨٧) و (حام زه
ر  اح ،.و (ه اد أو الإل ار أو الع اومة والإص ة وال اب د  .Heider, F) ١٩٨٥ال  أن الف

ة) وذل  ة (ال ات ة ، وال امل ال ع م الع اره ن أخ في اع ل ما فإنه عادة  ع م  ق ي  ل
اه ... (  نقلا ع , صالح , م ،  رك مع ي ی   ) ٥:  ٢٠١٨ح

ائًا   ة إج اب ة ال اح ف ال د عل وتع ها الف ل عل ي  رجة ال أنه ال راسة  ه ال ي فى ه
ة ال اب اس ال ي م اع ال ات وال ل ال د علي ت رة الف راسة وهي ق ه ال م في ه

رونا .  وس  اجهه ف عى ، ل ل ال اء الع اجهه أث   ت

رونا  -٣ وس    : (Covied – 19)ف

ض    ي  ت ال وفة، وال ع رونا  وسارس ال وسات ال ي إلي ف وس ال ی ذل الف
ان، وق و للإ ان وال ة ن ی خًا فى م ه م ة، وال  ائ ال ة  ة العال ة ال ه م صف

ات  ة فى نها هان ال اف ٢٠١٩م عال ال ي والإرهاق وال ة في ال ض اضه ال لي أع ، وت
وس م ش الى  ا الف قل ه فاه  , و ل ل ال ف , ق  ی فى ال والآلام، وض ش

اش ع  زاز ال ی ح  ال اث على الأس زاز ال ث م الأنف أو الف أو م خلال ال
ان  .  الان ه     (Who , 2020)   ال

 

  
ة   ات ال ع ال راسة  ه ال اول ه ادرة  –ت اب –ال   ةال

ادر -١ ه ال ف س س اتع رة إنها  Proactive درةه ال د  ق قة الف لات  على حل ال
ًا  ا ادر ن ن ال اجهة الأزمات، وعادة  اد أو م اء علي ف ل الق ة، م ة وغ تقل م

ًا وهادفًا. (ع ،  في، و ,  )٣٢٢:  ٢٠٠٩م في  ادره تع م  س ه ال ان س
ه , ه ات ال ل ال  ف خلالها ال رته ء صانعًا ی ق ه، ی  ه ومعا ه ال ی رؤ عال

ل م  ادر  عًا أنه صانعها, فال اة م عله  ال ه، وت غ ال ی اث ال على أح
له(خلاو ،  غ أو حل م ف ال اع لفعل شئ مف به الاس ا أنه ی ,  )٩٠:  ٢٠١٠ی  ك

ق، والأمانة، ا ةال ل ونة، وتق م ة،   ل د ة الف ل ع على ال اال ارك في  وغال ما 
ة  ان وح الإن ات، وارتفاع ال ضا ع ال ال ر،  ع افأة س ال ار م ون ان ة، ب ال ال الأع

قاش ،  اقع.   (ال ة، ودوره في تغ ال ل ال ره  ه، وشع   )٧:  ٢٠٠٦ل
هات (ق  و  د ج ات ال) أ٢٠١٤ح الا ه س    تى:ادر 
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ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٣٠( ١٢٠٢ أب

ة.   -١ - - اه لات ال ود ال اوز ح ل  - ٢ت اس ق ق ال افه في ال ق اه رة إلي ت الق
ارات.   اذ الق و في ات م ال ع أو ع ي ال ع ا لا  ه، وه اس مع ق م ف ت  -٣الآخ به

ل الآخ ل ق ق لة لل رة ال                                       قادر علي رس ال
ا  ازها  ك ل علي ان ال، والع هام والأع ال ام  رة علي ال اد والق ع ه الاس ادر ل أن ال

ل فاءة ة، و ا وح ل ب الع م  ق ابًا ، و امًا وم ادرة، أ مق ل روح اال ة،   وفاعل
ا ل عي جاهً ة , و ف عًا  ه،  مق امه  اء  قهأ ل علي ت    .لع

اجهة الأزماتأه اب ل م بها ال ق ي  ادرات ال   : ة ال

ات   ع غل على ال لاتها ، وال ، وحل م ة الأم ه في نه اب ال ادرات ال اه م ت
ولة، وعادة ما  مها ال ي تق مات ال اءات وال افة الإج ل  ادرون قادرون علي تفع والأزمات، فال

ا أق اث الن فه الاح ي ر علي مع اره وآرائه ال أف ن  اه ا أنه  ع،  دة في ال ج
ارئة اث ال اجهة الأزمات والأح ة في م ن م    .. عادة ما ت

ح  الى ان   ادرة  و ال ة ال عه م ال ائ  ت  الاتى : خ   هى 

فة: -١   ع عي وال الا ال عه ال ا فه وم عي المع لفه، ال ات عت ال اة، وم عة ال ام 
اث ، وقادرًا على  فاعل مع الأح أ لل عله مه ا  اث . م ا والأح ا عامل مع الق قة ال ر، و الأم

اتها.   : -٢فه مع ف ال قة  ادر م خلال ثقة  ال ل ال راته ومهاراته، ف فاءته وق ادراكه ل
ع اته، فإذا اق قة ب ها د ع ف ادر ب ة  دد.  ف اء -٣ون ت ة والع اد لل ع ادر الاس : ال

الات، ق  لف الاح فه  ف ة م ص مغام ي خ ع ا  ة، م ی لة وج ه ادی م ق م عادة ما 
ة       ا ضه لل :- ٤تع ا ة وال ح ،  الفاعل ه   (ال غام ام وال ا والاق ة وال ي ال تع

٢٤:   ٢٠٠٨(  
ة -٢ ة  اب    :ال

ا   ات وال ه رغ الع ب  غ ف م ق ه د م أجل ت لي بها الف ة ی ة س اب ال
ه  ه و ا  ً قي م فه بل ی ق ه عاه في ت د ع م لي الف اجهه ، فلا ی ى ق ت ات ال وال

ة ار وع إص ه  ة موتع ال (Cloninger ,C,Svrakic,D.M. 1994 : 15) .ن  اب
ة ه ات ال ا ق  ال نه م م ا یلق اء الأزمات ل ع أث لي بها ال ي  أن ی ال

ت.  ل إلي ح ال ى ق ت ، و ال و رونا ال  الع وس  ن لها، خاصا ف ض ع ی
ة ر  اخل رات ال اف الق عة، واس ة وال ه حالة م ال والع اب  في نف غ فال ال

ات  ع عاناة وال ة، ال ل غل علي انفعالاته ال ة، و اب ه الإ اع ف م اجهها، فه ی ي ی ال
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اف علي م  ة م أجل أن  رة م ف ذاته  ا عال و و اس  م ال اد م  ال
دل ف ال    .     (Peterson & Seligman, 2004 : 12)ق اله
دورثوق   د لاثام و نات لل٢٠٠٧( ح عة م ل  اب) أر ار -١، ت ف  الاخ اه علي اله الان

ه ل إل ص د في ال غ الف ه - ٢،  ال ی ق  effect ال اقات ن ت د وال ه (زادة ال
ف) ،  ا  - ٣اله ف)،  insistence الإص ق اله ي تقف أمام ت ة ال ارج ات ال  -٤(ت الع

فة ع ار   ال) cognition ال في لاب ع فال ق اله لفة ل ل م  Latham) .ائ وحل
& Budworth , 2007 : 35)  

ع م  Midgley ,(2001) و   اك ن اب ان ه ن في  - ١: ال غ ون ال اب ال
ة ه ن إلي ت   ال ع ها، و جه إل افه ع ال ن إلي ال علي أه ل ی  ون ال اب ال

ا ، الع اقف الإح . ات ، وم افه ق أه ة ل ة وسل ات ووسائل مع ات ن اس م و
واته - ٢ ن ب غ ون ال اب ار الآخ ول م أجل   ال ا إلي لف أن اد ه ل الأف

ل  ز علي الآخ وال ون م أجل الف اب ا ی ة، ل اخل رات ال اف الق فادة وال واك الاس
اعل ازات الاج ا في)  ٢٧٠:  ٢٠١٨، صالح , م ة. (نقلاً ع  , ي الام س  و 

اب ك ال ل سل ه ح ة,  ن ل ازها  هى ع ه ال بها ل ان ه ف  ال ار في ت الاس
از  ف في ان ات، وال ع ات وال ان ال ا  لة مه ه ع  م ال ة ، وع رة م ل ص أف

ا ی االه ار،  اس لام ف  م الاس ، وع عة أراء الآخ أث  م ال ة وع الع ون  اب ل
اته.  (زم اب ل ي وضعها ال اف ال ة والأه ال ل، وال  وق )    ٢٣:  ٢٠١٣ي، مللف

صل ن ت ة  عام الى ت ل ا في عل نف ال یً ذجًا ج   على، ١٩٨٦ ن
عة  عم ة، و م الأ ئ عاد (اد ال ه الأ ل ه رت ف – ب ال ق اله عي – ت ن  ال

ة قه  ن عام ت ل صل  املة ت اجعات ال عة م ال امه  ع  إلي  ١٩٩٠) ، و
ه هامه  اتس ن م خلال  ت الى س ل صل  ة) , وق ت اب ة وهى (ال ان ة الإن ال

اناته ال ة أنهب اب ه ال ة , اصة  عاد رئ ها ت أرعة أ  Eagerness of ال لل
effect , ل ا  ا ح   ,Work harderdd    لع ال  ,  Ambitions ال  Perfectionistال

                     (Cloninger & Sveakic, 1994 : 41 .)ا 

) او ون :) , ٢٠٠٦ول  الق اب ی ه أول   صفات ال اد ال ه , الاف ن اله ل ق  لا
ن  رس ا انه ی ا ,  ها أب ن  ع اجع ات , ولای ع ان ال ا  ف مه ق اله ون فى ت
اقف  اجهه  ال یله لاح لها ل ات ب ات ن اس ع ها ,   ن افه ج نها م  لل له و ال

ارث , فهى ش ائ والازمات وال ه وال وح الال ون ه  ت  ب اب ار , فال  والاص
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ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٣٢( ١٢٠٢ أب

مى ,  غها . ( زم ل ون ل اب ده و ون جه ه , و هام  ال   )٤٠: ٢٠١٣ارون أداء ال

ا فى Dyerوقام  دی (  اب ن م د ان  اع الف ى ت ه وال اب فات الا عه م ال إضافه م  (
ه وهى: اغ اقف ال   ال

اد - ١ اصلصفه الارت ه اخ وم ام له ال ة ال ه , وسه ه ضاغ ور  ع ال ه : وذل 
وف .  ونه مع تل ال   وال

ی - ٢ ق اس ب د الاح د , ول م الاداء الفعال للف اس  ى الاح ع ا  ات : وه ال اس  الاح
ا اه  , وال ل ضغ ال ره على ت اه , والق ازن  لل ر م ات م خلال م ه ال قف ال

ل ال والع ع ان  ى  ى ح ف د ال ال اب  ه : وه ان ی ال ال
افه . ق أه ه وت  مه

ع على  - ٣ ى ت ع ال ا ال ا فاعل  مع الق ماج وال ل فى الان ع : و الى ال اه ال الات
ض  ع ى ی ته فى أوقات ال ال ان فاعل معه وم ماج وال ل الان ات لها , وهى م أه ال

ون .  اب دونها ال ى ی ه ال ا  (Duggan,M,2000: 26 )الاج


ة،    ة ح ادرة إراد لفة، وه م عات ال ة في ال ار اه ال أح م عي  ل ال ز الع ی

ال ع  ة لل اعة ش ع م ق ل مات ع ام  اد، وتلع  ة في ال عة م الاف ار م في إ
ة  ی ة، وال ا مة ال الاج عي. ( أب مازن،  –م ل ال دورًا هامًا فى تع روح الع

لاقًا م ١٢٥: ٢٠١١ د ، ان ة للف ات ادرة ال عي على ال ل ال في للع ه الفل م ال ق ) و
ة و اته ال اعاته وس رته على الفعلق ق اعي انه  ه الاج أث فى م (م     وال

 ، اوب ٥: ٢٠٠٠خ فاعل وال ة إلى ال ات ة ال اع ءًا م ال دة ب ع الاً م أخ أش )  , و
ع  اهاته ودوافعه م م له وات ه وش لف في ح ارث، و ة وال اعي في أوقات ال الاج

 ، ة لأخ ة زم قل الآخ ، وم ف ار ف ح ال ق  ق ات الاس عي في ف ل ال لع
د  ه الف م  ق ًا  ا ا اج ً ل سل اله   ه ال ارث، وفى ه وء، و في أوقات الأزمات وال واله

ار أ عائ ماد أومع  `م تلقاء  ه، دون ان ة م ه و اته ال عًا م س ذاته ,  نا
)Marta،ات)  ,  ٣:  ٢٠١١ ا ل ال و  في  عل ال الي , ما ی ا ال احة في وق حة علي ال

ف  رونا (ك وس  ف ي  ة ال و ال ًا ١٩ –ع اءًا عال ح و وس القاتل وال أص ) ذل الف
 ( ن الع اع عاء، ( ة ج د ال مات , یه ي جعل ال م وال ز الأزمات ال ع م أب وال 

ة هه لأه د ال ت اف جه امل وت ة. ت ان   ة معًا م أجل إنقاذ الإن
 : رونا ال رس  ابهة ف اب  ل ة لل ادرات ال   ع ال
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ول    مات ال ب وح ع عي ال . ت ف العال ه رونا ال ال اس وس  ل أزمة ف في 
، فق ها م اء ال ، وم ى ال اجهة تف اتف ل ة الإلى ال ح مي  أعل ال ن مق ة ل

ع  اب ال ح  نى , ف ع ال ات ال عاون مع م ال ة   ة ال زارة ال ة ب مة ال ال
 ، ع ال ع ال ة ل ان ة ال ي، وأخ لل ع ال ق ال ع فى  ف اغ لل أمام ال

لاً  رونا ال ت شعار "ك  وس  ً لل لف ة را ح ح ال ل حال " ، و ا لل
ة أو  ه ال ال ات  افة ال احًا ل ن م ل، علي أن  ام إلى ف الع ة في الإن ال
لفة  (ال ,  ات ال ال ج  عاه وال ات وال ل ة ال ل ة و ائف غ  العامل ب

ه:)    ٢٠٢٠ ه شع ادرات ت ادرة ش  م ة م لاماب ت ة م ، وهي حي دار ال غ رة م ص
اصل  اقع ال ة ع م ة و ی ات ع و اب ج د م ش ، ح دش ع اب م حة الأك ل الل
ار  قة، مع الأخ فى الاع رونا ال داخل ال وس  ابهه ف ع ل ال ادرة  اعي. لل الاج

اب داخل م ش ل ال ة وع قائ اءات ال ،الإج عاته ا قة وم جه  اب ال ة ال ع وذل ل
ه داخل  اج وره ت قه , مع ض ه لأهالى ال لات ت ا  ا قام ل ,  ات الع إلي م
ه  للاس  قائ مات ال ل ف ال وره الق ,  وت وج لل امه ع ال ال ال ام  ازل والال ال

وره مات ال ل اء ال اد , وش سع ا والاف ق للاهالى , وق ت ی م ف ل الع ال ة  ل
ة  ل الأدو ص ه وت ع وت ع ل رة لل ه ات ال اف ع م ا في ج لف ال اب  ال
ال،  ني، ورجال الأع ع ال ات ال ل م ج ة ودع وت ان اب .. وماالى ذل ،    لل

دًا ودرع ه ج ا ت ً اب دائ فاع الأول وق الأ  فال ل ب ال ل شىء، في س ن  زمات، 
وس  قال الف ع ان ف م ي ته ة ال قائ اءات ال ار الإج ، وذل في إ ا ة ال الأمل وت

رونا.( ال ,  وس  اجهة ف ولة في م ات ال عل ام ب ا والإل و ب ال   ) ٢٠٢٠والع

ة   ادرة ب القاه اب مه (ت رعا م عي ش ادرة م عاون مع  )م اب ال وزارة ال
اضة لة وال لاق ح ادرة على إ ة الــ م ف رونا، وتق وس  ة م ف قا ة ال أه انًا م ال  ، إ

ع ات هت فة  ف رفع  م ه ي ت ة، وال ی ارة، وال ال اق ال و الأنفاق، الأس م
ا عي ب ال ة لدرجة ال قا ق ال ع  ا لها م تأث فعال  وال وس ل ار الف ل م ان

ات  ا اجهة ت ة ل مة ال ارات ال ازًا على ق ة وارت اس ادة ال جهات ال ء ت ، وذل في ض
دها ن  الغة  ع و الأنفاق وال ات م ن  داخل م ع وس، ح ان ال ة  ٦٨الف م

، ة افة ال أه ا ,  ة ال ة وت  ل قا ات اللازمة لل ا اع الاح حام، وات ال م ال
وس فى  ، ون الف رًا لل اره م اع اق  ة والأس ی و وال ال ات ال ار م اخ
ه  ای اب ل افة ال اذه  و، مع ات ات ال ل م ن فى  ع اح ال ، ح ی اح حالة ال



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )٤١٣( ١٢٠٢ أب

او  .   (ح و ه م الع  )٢٠٢٠ن , سلام

–
ة عام   رونا فى نها وس  اء ف رة ال  ٢٠١٩ه و ه ى  ا فى ٢٠٢٠وتف یً ، وت

وس إلي ج ة ، ث ان الف " ال عة "ه ا داخل مقا ی م ال ل الع ع دول العال 
، ل ارس م وس ال ع ف ة العامة  ال ال اء في م اح  SARSح أخ و ال اج

رونا ال ٢٠٠٣ام ع ال وس  وق ب ف ع الف اك  لاح أن ه  – Covid), م ال
ارس  (19 وس ال س  SARSوف ة وهي "عائلة  MERSوال ن إلي عائلة واح عها ی ف
ه تف  رونا". وق أ اص بــ وسات  ائ ال ال اضي أن خ ات في ال ل ال  Covid)ل

ي   (19 – ًا ع ج لافًا  لف اخ م، (MERS – COV)و  (SARS – COV)ت . أما ال
اثل ب   ة ال ل أن ن ال أك  (Bat – sl – covzc 45)  - (Covid  2019)فق أث ال

  )(,Yelena &Kyriaki,2020% . ٨٥م 


غ غ  عات ل افة  ال ضة له  رونا ال إلي تع رس   ة الف لق أدت جائ
ول، وأث  ی م ال اد الع م اق ، ف اته أ قهًا علي ن ح ًا  ة، تغ ة ق ة زم ق في ف م

ة في ة ال عا ة ال ع ال علي أن ، وم ات العال أغل دول العال ان، و ه ال قلات وأوقف ح
رونا. وس  ًا لف   أس

(Viswanath & Meyer , 2020)  ان العال م ضه علي مع س ا ما ت ف ً ز ذل أ وع
ة،  ة ال ا ، والف وال ف وضة علي ال ف د ال لي ,  والق ي ال اءات ال ال إج

اف إ ر ال م الو اعي لى ذل الق اصل الاج ة في وسائل ال ة ال ا مات ال عل
(Baberjee , 2020)  ة ل ة وال اقلها وسائل الإعلام العال ي ت ة ال فة ال ، والأرقام ال

 ، ونا ال وس  ات،  ف ات وال لة للإصا اد مه اعة م أع ار ال لفة علي م ال
ن حالة م افأص اس  ة م ح ال ه ال ه ا ل ت اق واسع ر ت علي ن لهلع والقل وال

لة. ة  ل علي الأقل م ف   .(Velavan & Meyer , , 2020) ق

 :  
ي ف    ار وتف ع ان ول ل تها ال ي أت ه ال قائ اءات ال اب والإج ع  ال رونا ت وس 

ف ال ال  ض (ك قع  ١٩ –ل ا ن علي م دة ، ووفقًا ل فه وال )، ما ب ال
" ت ة "س وس اء ال الة الأن   : كالاتى و
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ا)  - ١ ت (ب دة،   ات ل م اءات ع رونا ح  م خلالإج وس  ف اب  ل ال ع
ة ساع ازله  ل غادرة م اح ل ، وال ،   ال ا) في ذل -٢فق  ال وتلي دولة (ب

ا)و  ل ة  دولة (ك ازل إلا م خلال  أرقام اله م مغادرة ال ها ع ض على شع ى ف  وال
ة،    ت  -٣ال ها في  الوات ق ه ب ا وصف رونا، ل وس  اجهة ف ففة ل اءات م إج

ع لأك م  مة ال ت ال ع وح ا ٥٠ال ً ارس ل ه ام أ ش ح ال . وف دون س الأح
عي ,    ١٦ ل  ماتها  اع خ ارات وال ة  -٤عامًا. وتق ال د ع أغلق دور  وفي ال

ارس  ال وغل ال ان وح ال ام وال ال وعلق رحلات ال ادة وال ال ال
ة (الإم ول الع ل فى ال امعات في مع   و ب . ت ،اراوال غ ...إلخ)  ال ، الأردن ، ال

اد ,    ) ٣:  ٢٠٢٠( ال

دو   ا ال اتها، :  فى ه س ل م ة  ولة ال ة  ت ال اد ات اق ا لل لأ ت
وس اء ف لة ل ة م ة، وال  وص ل ات ال د الق ان علي رأسها جه ي  ، وال ال

قا ة ال ، والأجه ةال ال   , رونا ب
ات ل-١  ع ة وال ف الأجه لفه ه وتعل ات ال س انى وال ق وال عاون مع  ال ال  ,

ي , اج ال ولة للإن هات  وزارة ال ج اصفات وت قًا ل ة  ائ ل ال ال اد وال ث ال ام أح واس
ة .  ة العال ة ال ع م  -٢م ة أس ال ل ر ح ال یتق م الأم ع ال م  إذا ل م ی

  .  ٢٠٢٠مارس  ٢٥
ة ال  -٣ اصة خلال ف اعي العامة وال قل ال ارات نقل  ت وسائل ال اء س مع اس

ات .   ات  وال ل ل ال ة  ,  و ائ لع الغ  ال
زارات - ٤ مها ال ي تق مات ال ه الع تعل تق ال ال ا  ات لل اف ، والوال ل قار

و  ف ال ة، وص ات ال ني، م عاشات، و ال ارسات وال راسة في ال امعاتو تعل ال   ال
ع .  راسه ع  ال ال ح م   وف


ة    اح راسة، ل ت ال ع ال ض ة  اش ي لها علاقة م قة ال ا راسات ال لاع على ال الإ

راسة  ات ال غ اول م ،دراسات ت اش راس ل م ع ال لاع على  ى لها وت م الإ ات ال
ع  ا ار ال ، مع الأخ فى الاع ات أخ غ اء الأزمات مع م ع أث ل عام، وال ع  ال صلة 

ي.  م   ال

ارث  )٢٠٠٧( عفي دراسة    ع فى إدارة ال ات ال ف علي دور وآل ع راسة ال ف ال ته
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ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٣٦( ١٢٠٢ أب

لة في ال دان, م ل الانات، واال اعات،م خلال الع فاف، ال ا ل ع ال عي  ل
ا  اد ال ا (ب لي م ة م ارث ال ال ر  ا ال ً ف  –والق دائ ث)  –الهلق  –ال هام ال

عي في  ل ال ات الع راسة إلي أن لآل ائج ال صل ن حة. ت لاع مف ارة اس ها،    اس وغ
دان دور لات ال إدار  ال ان أك ال ارث، و ح ة ال م وض عي ع ل ال ق الع ي تع

 . اكة و ال ذج لل  ن

ات  )٢٠١١(   Martaماراتادراسة    ة وال ا ائ الاج ل ال ا ح ال أج في إ
وني لع ال الإل انة  م اس الي، ح اس اب الإ ع م ال ة لل ن ال ة ت

اوح ٢٢٥( م ع ت اره م () شاًا م ال ة، ٢٩ – ١٩أع قة ت ن ل ) عامًا ی
عي ه  ل ال الع اق  ة للإل اد الع ى دفع أف امل ال راسة إلى أن م أه الع ائج ال صل ن ت

ع. ة ال ة ل ا ة الاج اع ة في تق ال قاء، وال ع الأص  ت

ا ان (سه  درااه ك ات ا) ٢٠١١ز ص أه ال لاب ب ع بها  ى ی ه ال اد ل
ع  ة ل ال ق ه  ش ع ال ال ات ال ن إح ف ل اره  إع ه  اعات ال ال

امها  ه ق راسه على ع ب   ٢٣٣١, اج ال ام اسل ه م س جامعات , وت اس ال ال و
ار  ل الان ل د , ت ع ه ب ال ج علاقه مع ف هل ی ع ع لل ى ی ه ال اد ات ال ل م ال

ى  ه ال اد ات ال ه ب ال د علاقه مع راسه وج ائج ال ت ن ه امعات , وق ا لاب ال بها 
د  علاقه  راسه وج ل ب ال جه , و ع ت وعات  ه م ال  اقام لاب ,واح ع بها ال ی

ات الداله لل ال , والع , و غ ه  (  ا ه . ج اد ات ال ها )  وال ى ی ال ه ال ل   ال

د (وفي دراسة قام بها    ه ة  )٢٠١١ف لا ن في الأزمات.. دراسة اس ع ال
رة  اء ث ة  أث ع ان ال ع في االل ف علي أراء  ٢٥لل ع ف إلى ال ای ، ته ی

ن في  ع انال ه الل ار م ه ة في ق ث امل ال ان، ودارته لها, م ح الع ه في الل ار
ة   ة وال القاه ة  ع ان ال راسة علي الل ع،  ال ها فى ال اف اج ت فات ال ل  ال و

عاد  قة ال ة  (م ا ة وال ع ا ال ة ن  -فى ال ی م  –م ة  –اله ها.)  –نا قي وغ ال
رات ن  في الأزماصل ال ع ة، ت والسة الى ال ة مع ات ش ن  ف ارث، لاب أن ی

ة  ان ة الإن ات وافع ال راسة أن ال صل ال ا ت ات،   ع اجهة اال ن م خلالها م ع
ة  وافع الغ ذات ال ة  عي، مقارن ل ال ة في الع ار ز دوافع ال ة م أب ة وال ی ل وال م

قاء.ل ال ة أو الأص ن  ات ال

ف  ام (دراسة  ه ارسة  )٢٠١٣ال امعي ن م اب ال اهات ال ف ع ات إلى ال



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٣٧(  ٢٠٢١أب

امها ( ة ق ار ع عي، وت اخ ل ال راسة ٣٠الع صل ال ة. وت ام ن ال ل ة ع ل ة م  ال  (
ة  اب الإ ل عام  راسة  ة ال اد ع اهات أف ام ات ل إلي ات ت الى ن الع ا أسف عي،  ال

د ف م وج ل ع ة ن الع ام ن ال ل ة ع ل ات  ال اهات  ة ب ات ائ وق ذات دلالة اح
راسى. ، وال ال ات ال غ عي تع ل   ال

ف دراسة     ج (ه ع  Gage) ٢٠١٣ج قات ال ع ومع ف علي دوافع ال ع إلى ال
امعة ب ة  ل ا، وتب  راسة م ((لف ة ال .٣٤٠ل ع ال نه م  )  ام أداة م ت اس

ة،  ات ال جع إلي ال وس عي ت ل ال وافع للع راسة أن ال ائج ال صل ن اور، ت أرع م
ات  عي م ال ل ال الع ة  اعي  هى الأك أه ل الاج ات الع ائج أن م ت ال ه ا أ ك

 .   الأخ

اوأر  ناة دراسوفي  ف  (Nave and Armind , 2013) م ف إلي ال ى ه وال
ة  ة في أن ار افقة علي ال تغال لل ات في ال ع ال ي دع العامل ب وافع ال ع ال
ة م  راسة علي ع ة، أج ال ة ال د الأن ف على ع ع الإضافة إلى ال عي،  ل ال الع

م٢٢٢( ف، اس راسة ) م ان ال ع ال ة ل ون انة الإل وق الاس د ف ائج وج ت ال ه ات، أ
ع  اثل ال ائج إلى ت ت ال ا أسف ر،  الح ال ع ل غ ال ة فى م ائ ذات دلالة اح

عي.   ل ال ة في دوافعه ن الع ات الع   للف

ف دراسة   د وال ( ه جهات  )٢٠١٤ال ف على ت ع ة جامعة ال اء ن ل ال
عي، اس ل ال نة م (مالع ة م ان على ع ة م جامعة ٣٢٠ أداة اس ال ال و  (

ل  جه ن الع ة لل ل اهات ال ة في ات ائ وق اح د ف م وج راسة على ع صل ال اء، ت ال
ل لاف ال اخ دها  ان الإقامة، ومقارنة مع وج ، وم لاف ال اخ عي  .ال    ة وال

ف دراسه و  ع  ) ٢٠١٤( لال‘ه اب ال عي ل ال ل ال رة الع  على ص
ات والأزمات،  ع اجهة ال عي ل ل ال ات الع س اء الأزمات، وت م امعي في أث ال
ه  رة ه ح ص ض ور الإعلامي ل ال عي  ل ال ات الع س فة م وعي م إضافة إلى مع

ات ل ال س امعيال عاب ال أداة ل ان  ام الاس ، وق  . ت اس ث انات ع ال ال
راسة م ( ع الأصلي لل ن ال ة،  ت ١٠٠ت ة الق ائ قة الع ال ها  ) حالة، ت س

ال غ واضح،   عي ما ی ل ال م الع ي ت إلى أن مفه ائج ال د م ال صل إلى ع ال
م  ل الخل  ب مفه مالع ، إضافة إلى ع ل ال رسة ووسائل  عي، والع ة وال ام الأس

ف  ا ی ع  ر لل امج ال اف ب م ت ع ، وع س  ال ور فاعل في غ الإعلام ب



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٣٨( ١٢٠٢ أب

ال  ع إلى الأع ال ال ن ع أع ف عله ی اد  اد للأف ور الاق . ون ضعف ال اته وخ
ه في ت اع ي ت لال ة.أم م اة الأساس      ات ال

ف دراسة  ل  )٢٠١٥(  Jarmai, Erzsavbetه اب ن الع اه ال فة ات إلى مع
هج  اح ال ام ال عى  , اس ل  ال اه   الع أذهانه ت ور  ع وما ی مة ال عي وخ ال

ام ان وال عل ال لاب ال راسة م  ع ال ن م لى، وت ل صفي ال یال دا عي م م ة ب
، ق الى   ة ال ع الأولى (عاص ة (٢١١م ان ا ت ٣٥٢) ش ، وال ً ) ش

ة  ابي على ش عي له تأث إ ل ال راسة أن الع ائج ال ان م أه ن ائًا .. و اره ع اخ
. اد والع ن ال ل في الق ق عي له م ل ال ع ، وأن الع    ال

راسة إلى فه د) ٢٠١٥( Smith&Brudnayدراسه  ف ال عي ه ل ال ائ الع وافع وف
غ  ع   ام وغ ال ع ب امعة في خ دول  , دراسة مقارنة ب ال لاب ال ل 

راسة م أك م ( ة ال ن ع ام، ت ا  م خ دول. ت ت ٤٠٠٠ب ال جام  (
ف علي دوافع ا ع اس لل فم ع،  د م عال ل رسة ع وج ائج ال ع ب  ن م ال

عي. ل ال وافع للع مة ال ات في مق ی ال ان عائ تق امعات  ال دول، و    لاب ال

ه  دراسة   اش عي  )٢٠١٦( ال ل ال ة للع ر ة ال ه رة ال ف علي ال ع ف ال ته
ل ة م  ع ل ع ة لل اف ال ها  قة جامعة نوعلاق اره  ان. ت اخ ة ع ة و بل

ة ( د ١٠٠ع راسة إلى وج صل ال ، ت و احة م جامعة ن قة ال ال اره  ال ت اخ  (
وق ذذات دلالة  ت ف ه ا  ع،  ة لل اف غ ال في م ال ة تع ل ائ وق دالة إح ف

الح غ ة ل ا الة الاج غ ل ة ل ائ وجاح      .  ال

امعى فى دع  )٢٠١٧أب العلا ( وفى دراسه  اب ال اهات ال ف على ات ع ف الى ال ه
ادرات ,  لاب ن ال ات ال ل سل ه فى ت ث امل ال ف على الع ع ال ه , و ادرات ال ال

م ال عى , اس ل ال اك فى الع الاش لاب  ل ال ى ت قات ال ع ی ال هجوت  اح ال
ح الا خل ال لى, وم ل صفى ال ف على ال ع انه لل ه , وت ت اس ه الع الع اعى  ج

امها( ه ق ق على ع ه  ادرات ال اب ن ال اهات ال ر ١٧٩ات لاب ال ا م ال ال  (
ار لاب لل ر م ال اك ق راسه ان ه ائج ال ت ن اامعه ام الق , وق اسف درات ه فى ال

راسه صل ال ا ت ه ,  ه  ال اع على ت وت ادرات ت اب فى تل ال ه ال ار ان م
ع .    ال

اعي في ) ٢٠١٨داغ ( وفي دراسة  اصل الاج ات ال ف على دور ش ع ف إلى ال ته



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٣٩(  ٢٠٢١أب

راسة ع امعي في أوقات الأزمات، أج ال اب ال عي ل ال ل ال ة ق دع الع امها لى ع
ها م ٥٠( دة ت س ل ع الع جام ٣) مف ة (ال د ع ال ل خال  –عات  اوح  –ال ) ت نا

اره م ( راسة ٠٣ – ١٨أع ائج ال ت ن ان، أسف ه أداة الاس ة م ال م  عل ) س
اصل الاج اقع ال امعة ل اب ال ام ش ل اس د علاقة دالة ب مع اهوج اته ن اعي وات

عي ل ال د علاقة  دع وتع الع م وج ائج ع ت ال ا اسف ارث،   في أوقات الأزمات وال
ات  ور ش امه ل لفة  لاس اته ال ل س م ال وو ة ال ائًا ب رؤ دالة إح

عي في أوقات الأزمات . ل ال اهاته ن الع اعي وات اصل الاج   ال

ف درا ف على ما) ٢٠١٨على ( سه وه ه , ودورها فى الى ال ادرات ال ه ال
اجهها , وذل م خلال دراسه  ى ت ات ال ف ع ال ه , وال ائ ال ال ه راده الاع خل وت
اله  هج دراسه ال راسه م م ال ه , اس ادره ال ال ه وهى م ادرات ال حاله لاح ال

د  ه ١٦, على ع ال ال ات الاع ه م رائ عانه  س ادره , وت الاس ه ال الاضافه صاح  ,
ائج  صل ن ه , ت ا ه وال د لات الف قا انى , وال ل ال ل الع ادره ,ودل ه لل س ثائ ال ال

ه ادرات ال هلهه على اداء ال ى ت ات ال ع ال ل  اء  راسه ان ال ص ال ا ت ل , 
ه م ع لا راسه ان ال ل م . ال ادرات  ل ال ام ب   ال

ف دراسه  ا ه ا ال  )٢٠١٨صالح ( ,م , ك ى لان ق م الاسهام ال الى ال
نه م  ه م راسه على ع ه , اج ال امعه القادس ه ف ه ال ل ه  ل ه ل  اب ر ال ه فى 

ال٢٥٠( ه )  ال ان ا و اح ه , وقام ال ائ قه ع ا ال ) , ,  ه , وان اب اس (ال اء م ب
راسه , اشارت  ائج ال ه , ون م ائ ال اس ال ه ل اس ه ال ائ سائل الاح وت ت ال

ع  اه , و قة ال ن ب ال على م ه ی ه ال ل ه  ل راسه الى ان  ائج ال اب ن ال ه ن 
ائج ان ال عل ت ال ه ا ا ه .,  ل ه ال ل ه ل  اب ه ال اه فى ال  قه     ى ال

لي ( وفي دراسة   امعة الأم  )٢٠١٩اله ة  ة ال ل ف على دور  ع ف إلى ال ه
ي،  ل ال ادرات ال د م عي في وج ل ال ان ب ع الع في ن ثقافة الع ن سل ت

ة راسة م ( ع ة، وق أسف ٨٠٠ال ال س )  ة وم ائ وق ذات دلالة إح د ف راسة وج ائج ال ت ن
راسة أن  ائج ال ت ن ه ي، وأ ل ال ادرات ال ء م ع في ض ة في ن ثقافة ال ل درجات ال

. غ الع عُا ل الات ت ع ال ة في ج ائ وق ذات دلالة اح اك ف   ه

سف ( وفى دراسه  ات ع ) ٢٠٢٠ی ق ف على مع ع ف الى ال اد ه ه م أف ای ه م
ف  رونا ال  وس  ع ال ع ف ه ,  ١٩-ال اب  اهاته ن ال ال , وات



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٤٠( ١٢٠٢ أب

نه م ( ه م راسه على ع لفه , ١٥٠٠اج ال ع ال ائح ال دا م ال م ش ) ف
ه  ای ه م ات تعل ق, وم الوم ع اسى ال وس  وال ,وت ت م ات ع ف

قه  اح , وت ت اد ال ا م اع ه , وه اب  اهات ن ال ال رونا ال . والات ك
وس  ف له  ات ال ق ع ا فى ال ا واض د ت راسه على وج ائج ال صل ن ونى , ت ل ال

را ه ال رونا ال ل ع اك اهات ن ال ا سه, وت اثلا فى الات ا م ه ,  اب  ل
وس  ات ع ف ق ع ع ال فى ال د ال ه ب اف ائ وق ذات دلاله اح د ف ائج وج ف ال ك

رونا .   ك

ف دراسه ا ه ح ( ك الف لات )  ٢٠٢٠الفقى ,  أب ع ال عه  ف على  ع ال
و  ار ف ه على ان ت ه ال ف رونا  ال نه م س  ه م لاب م ٧٤٦ال , ل ع  

م  امعه ,وم لاب ال ه ل  ف لات ال اس ال ام م ه , ت اس امعات ال ال
ها  عانى م ى  ه ال ف لات ال ف م اه ال راسه ان الع ائج ال صل ن صفى , ت هج ال ال

امعه ب لاب ال عانى  ا  امعه ,  هلاب ال س صل  رجه م ا ت ه ,  ف لات ال م ال
ى .  م ع  والع ال غ ال وق داله تع ل د ف راسه الى وج    ال

ل    ل لاص الاتى:و ضها أم اس اب ع راسات ال   ال
اب  .١ وف ال اب ع امل واس ه، وع ار عى، على دوافع ال ل ال ع دراسات الع ت  ر

عى. وت ل ال فع الع اأث ال ات الاف ق رونا , ومع وس  وس , ى لف د  ن الف
ه . ادرات ال   وال

ه، وقلة  .٢ ات ال س م م خلال ال ق عى  ل ال راسات أن الع ع ال ت  اك
ع .  وره ن ثقافه ال ه، وض ادرات ال   ال

ا .٣ . وال ع ات ال ائ وس راسه خ ه ب اجهاه دراسه واح ه ل اه , ب   ه ضغ ال
ى أه قله م ال .٤ د ال ه ع ال ارث ل اء الازمات وال عى، اث ل ال راسه الع راسات ب

اجهه الازمات. ول، فى م م بها ال   تق
وره  .٥ فه خاصه، وض ف  ار عل ال عى فى إ ل ال راسات للع ه لل ی ره ال ح ال ل

، وال اح مات، وال ام ال اجهه اأ العام اه عى ل ل ال ه الع اقف على أه ل
اقى  رع ال ل فه ال ص ، وال اب ادر وال اب ال ل ال ر وتأه ارئه، والازمات ب ال

ع الازمه. اء و ل واث   والامان ق
عى .٦ ل ال اه ن الع الات ه  ه ال ات ال ع س ج دراسات ع   –ت أنه لا ت

ود عل  ه فى ح اح اوله  –ال ه م ال راسه ال ان ال ا  ح له ف، مع  ا اله ق ه ل



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٤١(  ٢٠٢١أب

اء الازمات  عى خاصا اث ل ال اب ن الع ف ال ات  ل ص ع ال ح ل ر مق ت
ارث.    وال

ی  .٧ افها، وفى ت راسه، واه له ال ی م قه فى ت ا راسات ال ه م ال اح فادت ال اس
ه ل ه اءات ال راسه. وفالاج ال راسه وتف ال اء أدوات ال  ئج.ى ب

  


   

ة فى    اح م ال الي الاس ه  ال اس ئى، وذل ل ى ال ا صفى الارت هج ال فلال  ه
ة ال ة م الإصا قا عى لل ل ال اه ن الع الات رو ، لأنه مه ب ال  وس  نا ف

ف  غ ت١٩ –ال (ك ادرة ) (ك ال ة  ات ال ع س ع) م خلال  ى  –ا ة ال اب وال
ة  ا ج ات ال غ د م ال راسة م تأث ع اس ل ا م ً قلة)، وه أ ات ال غ ل (ال ت

ى عل )، ال ال / أك ة (أصغ حلة الع ى)، ال / أن / ج كال (ذ س امعى) (م
ل) , وا ع ل/ لا  ع ل ( اب ن والع اهات ال ه ) على ات ن ه : وال ع ا ( ال ال ق   ل

رونا.  وس  اجهة ف عى ل ل ال   الع


ة:   ال ائ ال اصفات وال ة ال ار الع    روعى فى اخ

١ - ، ع م ال اب ال ن م ال ن ال أن  راسة (وت ة ال ة لع  – ١٩ود الع
ه. ٤٠  ) س

٢ -  . س وجامعى، والعامل / وغ العامل اصل على تعل م م   -٣م ال
ه   ن ه وال ع ا ال ال ة على  - ٤ال  اد للإجا ع ه الاس اب ل ن ال أن 

راسة.   مقای ال
ة:  ة الأساس   الع

ة ال   ار ع ات اخ لغ (راسة ال ى ت ة وال و ة، و ) شاب وشا٢٦٦ل ه ش ی ی عل ال
 . ة ال القاه رونا، م ال  وس  ابهة ف ة ل ادرات ال ار فى ال ة م ال الع
ة  ر م له علاقات  ة ال اء ه ، وأع اح د م زملائها ال ع ة  اح عان ال , وق اس

زارة الالعامل  ، ووزارة ب ة ال ة ة، و القاه ار ع ة لاخ ات الأهل اب، وال ال
ن)  ل ع ن/ لا  ل ع / جامعى)، ( س اصل على تعل (م ، وال ع م ال اب ال ال



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٤٢( ١٢٠٢ أب

اره م ( اوح أع عاد ٤٠ – ١٩وت ة)  وت اس ن ة/ وال ع ا ال ال ل الإقامة ( ه، وم ) س
ة م لا ی و الع ه ش غ – عل اء  وم لا ی الإضافة إلى اب ارات   ة على الاس الإجا

راسة.  اده ل أدوات ال ع ته واس اع  م
ول رق ( راسة (ن =  ) ١ج ة ال ائ ع ى) ٢٦٦خ / أن ات ال (ذ غ   ) على م

ل  ل) وم ع ل/ لا  ع ل ( عل ، الع ، الع   الإقامةم ال
د  غال ة  الع   ن  ال

ع   ال
  ٦٢,٨  ١٦٧  ذ

٢٦٦  
ى   ٣٧,٢  ٩٩  أن

عل   ال
س   ٢٣,٣  ٦٢  م

٢٢٦  
  ٧٦,٦  ٢٠٤  جامعى

  الع
٨٢,٣  ٢١٩  ٢٩-١٩  

٢٢٦  
١٧,٧  ٤٧  ٤٠-٣٠  

ل الإقامة   م
ة   ٤٩,٢  ١٣١  شع

٢٢٦  
ة   ٥٠,٨  ١٣٥  ح

ل   الع
ل   ٣٤,٦  ٩٢  ع

٢٢٦  
ل ع   ٦٥,٤  ١٧٤  لا 


قای   ام ال ة:  ی اس ال راسة ال ة فى ال   الآت

  رونا وس  اجهة أزمة ف عى ل ل ال اه ن الع اس الات ة م اح اد ال  إع
  ادرة اس ال ة                                                  م اح اد ال  إع
  ة اب اس ال اد ا                                                  م ةإع اح  ل

ة) اح اد ال رونا ال (إع وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع اس الات  أولاً: م
راسة اء وت أدوات ال ات ب   خ

رونا ال م    وس  اء أزمة ف عى أث ل ال اه ن الع اس الات اد م إع ة  اح قام ال
اءخلا ال الإج اه ال ف على ات ع ة لل ال رونا : ات ال وس  اجهه ف عى ل ل ال   ب ن الع

ورات  - ١ اعى م خلال ال وال جى والاج ل لاع على الأدب ال الإ ة  اح قام ال
اولة ل  عى، وذل في م ل ال ع الع ض ى لها علاقة  قة، وال ا راسات ال وال

ا ات ال  س. فق
ةقام ا - ٢ اح د م ا ل لاع رأ لع ل اس ة الأورمان (ع ع  اب ال ه ٦٠ل ) م

ر و (٣٠( ه ٣٠) م ال ق ه امعى، وت س وال عل ال ) م الإناث م ذو ال



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٤٣(  ٢٠٢١أب

عة إلى ( ن ، (٢٨ال ل ع اره ما ب (٣٢) م لا  اوح أع ن، وت ل ع  ١٩) م 
ه. ٤٠ –  ) س

عة وجه له - ٣ حة م م ف لة ال  : الأس
غ في ال  -أ  رونا؟  نع (هل ت اء زم ال عى أث ل اال  )    ) ، لا (    ع
اب ذل ؟  -ب  ) اذ أس ال الأول بــ (نع ة على ال  فى حالة الإجا
اب ذل ؟   - ج  ال الأول بــ (لا) اذ أس ة على ال  فى حالة الإجا

ات على ا - ٤ ن الإجا ل م ل ة ب اح لة القام ال اغة لأس لاثة ، وت م ص
عة م  اس. م ات ال  فق

اه  - ٥ ون، وت الات ن آخ اح صفها  ى قام ب قای ال ع ال ة على  اح لع ال ا
ان،  ل اس ( ال ها م عى، وم ل ال لاق، حلاف ، ٢٠٠٩ن الع اس (ال )، م

ام، ٢٠١٣ اس (ال اس (ح , ٢٠١٣) وم ة , وق اس ) ٢٠٠٦).  وم اح فادت ال
قای م خ ه ال ها م ه اغ لات في ص اء تع ارات، وج ع ال ار  لال اخ

ة.  ال راسة ال ة ال اف وع اس أه  ل
ة ( - ٦ رته الأول عى فى ص ل ال اه ن الع اس االات ارات م د  الى ع ) ٣٢بلغ إج

ضها على ( ف ٥ارة ت ع ة عل ال ع ) م أسات عاد (، وت ) ٢ع ذل اس
ح ع اس (ارة ل ات ال ة. ٣٠د فق  ) فق

اس،  - ٧ ات ال ة م فق ل فق ة على  ائل للإجا ة ووضع ثلاثة ب ات في قائ وضع الفق
ة  ح الإجا . وت اف اف ل ما، غ م ، م اف ات" وهى م قة "ل ار  على غ

اء ( إع ة  ان الإ٣على الفق ة على ) إذا  رجة (جا ، وال اف ة م ة ) على الإ٢الفق جا
رجة ( . ١اف ل ما، وال اف غ م ة   ) على الإجا

اس على  - ٨ ق ی ال ات وال ال اس،  ه لل م ائ ال ق م ال ت ال
ق (ن =  ات وال اب ال عة ح ا یلى:) ٦٠م   ك

اس:  -١ ق ال  ص
ق م ال ة  اح اس قام ال ق م عى ال ص ل ال اه ن الع ة، الات ال راسة ال م فى ال

ة  اء ه عة م أع اس على م ات ال ض وح ، ح ت ع ق ال قة ص ام  اس
ف (ن =  ام عل ال أق ر  اوح ن الاتفاق ب  ( ٥ال % )  , ١٠٠% , ٨٠)  , ح ت

عاد  ( اءا٢وت اس اره  ب ه العلى اراء  )  ج ع ه اده ال , ون عاد (ال ) ٢ة اس
ة ( ه ال ى ه اس ح ات ال د فق ح ع ، وأص ع الآخ اغة ال یل ف ص ) ٣٠ارة وتع



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٤٤( ١٢٠٢ أب

 . ق ال ام ص اس ات صادقة  ه الفق ن ه   ارة. وعلى ذل ت
ه )  -ب قارنه ال ق ال ( ال   ص

اس على ال ب ره ال تفعى و و الى ق عات م ت  ال رجه , ح ی ت ى ال ف م
ا ا اع ا ت ت ه ت دات الع اب دلاله درجات مف ی الاراعى الاعلى والادنى , وح ا, ث ت ازل و ت

ا ه وق ب ول  ( الف   )٢ال
ول (   ق ب) ٢ج اع دلاله الف اعي الأعلى والأر   ي الأدنىالإر

رونا ال  وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع اس الات ل 
  مجموعة المقارنة

  المتوسط   العدد
الانحراف 

  المعیاري
 قیمة  ت

مستوى 

  الدلالة

 ١٠.٢٦  ٧١.٤٠  ١٥  الادنى الارباعي
٠.٠١  ٤.٤٢١  

 ٠.٥٢  ٨٣.١٣  ١٥  الاعلى الارباعي

ق ب الارا ه ف ول ان ث ح م ال اح ی اس ب ع ال ل على ت ا ی عى الادنى والاعلى وه
ه . اد الع رة على ال ب اف اس ال  وهى ق ه لل م ائ ال  م ال

اس:  -١ ات ال  ث
ق وهى:   ة  ع ة  ال راسة ال ع في ال اه ن ال اس الات ات م ق م ث ال ة  اح قام ال

ا اخ، وال رن ه معامل ألفا  قة م ه ل  ائج  ض ن ا یلى ع ة، و ئة ال قة ال ت 
ق:    ال

اس )١( ة لل ئة ال قة ال اخ و رن قة معامل ألفا  ات   ال
ام معامل ألفا  اس ع،  اه ن ال اس الات ات م اب معاملات ث ة  اح قام ال

ئة ال قة ال ات  ام ال اس اخ، و رن ول رق (ك . ٣ة  وال ضح ذل  ) ی
ول رق (  اس ) ٣ج ة ل ئة ال اخ وال رن ام ألف  اس ات    معامل ال

رونا ال وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع   الات
ارات د ال ئ  ة ألفا  ع ا ب ال ئة  ة معامل الارت ات ال   ت

٠,٨٣٤  ٠,٧١٥  ٠,٩١٢  ٣٠  

ح ا  ی لة م ا  مق ع تفعة و ة م ئة ال ات ال ة معامل ألفا وث اب أن  ول ال م ال
اس ات ال ل على ث   ی

ادرة  ة ال اس س ة ثانًا: م اح اد ال   إع
عى  ل ال ه  فى  الع ار اع لل اب والاس ع ال ادره ل  ه ال ف س ف م ت ع لل

راث والازما اجهه ال   تم



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٤٥(  ٢٠٢١أب

اس:  ات ت ال   خ
ة  - ١ ون، وت س ن آخ اح ضعها  ى قام ب قای ال ع ال ة على  اح لع ال ا

ب،  اس (الع ها م ادرة وم ة م ٢٠١٧)، (اب العلا، ٢٠٠٩ال اح فادت ال ) ، وق اس
اس  ها ل اغ لات في ص اء تع ارات، وج ع ال ار  قای م خلال اخ ه ال ه

اولة ل مع ع قة في م ا راسات ال ع ال لاع على  ة، مع الإ ال راسة ال ة ال
اس.  ات ال  فق

ة ( - ٢ رته الأول ادرة في ص ة ال اس س ارات م د  الى ع ضها ٢٣بلغ إج ارة ت ع  (
عاد (٥على ( ج ع ذل اس ، ون ف  ة عل ال ح ٣) م أسات ات ل ) فق

اس ات ال د فق ة. ٢٠( ع  ) فق
اس،  - ٣ ات ال ة م فق ل فق ة على  ائل للإجا ة ووضع ثلاثة ب ات في قائ وضع الفق

ة على  ح الإجا ، وت اف اف ل ما، غ م ، م اف ت وهى م قة ل ار  على غ
اء ( إع ة  رجة (٣الفق ، وال اف ة م ة على الفق ان الإجا اف ٢) إذا  ة م ) على الإجا

رجة ( ل ما، . ١وال اف غ م ة   ) على الإجا
ق، ی  - ٤ ات وال ال ادرة،  ة ال اس س ه ل م ائ ال ق م ال ت ال

ق (ن =  ات وال اب ال عة ح اس على م ا یلى: ٦٠ال  ( 
اس: -أ ق ال  ص

ا راسة،  م في ال ادرة ال ة ال اس س ق م ق م ص ال ة  اح قة قام ال ام  ق س ص
ام عل ال أق ر  ة ال اء ه عة م أع اس على م ات ال ض وح ، ح ت ع

ف (ن =  اوح ن الاتفاق ب  ( )، ٥ال ة % )  ١٠٠% , ٨٢ح ت ه ال ج ع ه ون
عاد ( اس (٣اس ات ال د فق ح ع ، وأص ع الآخ اغة ال یل وص ارات وتع ارة ح٢٠)  ى ) 

 . ق ال ام ص اس ات صادقة  ه الفق ن ه ة. وعلى ذل ت ه ال   ه
ه ) -ب قارنه ال ق ال ( ال    ص

ت  رجه , ح ی ت ى ال ف تفعى وم عات م اس على ال ب ال ره ال و الى ق
ی الارا ا, ث ت ازل ا او ت اع ا ت ت ه ت دات الع اب دلاله درجات مف عى الاعلى والادنى , وح

ا ه وق ب ول الف   ) ٤(ال
 



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٤٦( ١٢٠٢ أب

ول ( ق ب )٤ج اعي الأدنى دلاله الف اعي الأعلى والأر ادرة الإر ة ال اس س ل 
  مجموعة المقارنة

  المتوسط   العدد
الانحراف 

  المعیاري
 قیمة  ت

مستوى 

  الدلالة

 ٨.٣٢  ٤٧.٥٣  ١٥  الادنى الارباعي
٠.٠١  ٥.٦٦٩  

 ٠.٤٦  ٥٩.٧٣  ١٥  الاعلى عيالاربا

اح  اس ب ع ال ل على ت ا ی ق ب الاراعى الادنى والاعلى وه ه ف ول ان ث ح م ال ی
ه . اد الع رة على ال ب اف اس ال  وهى ق ه لل م ائ ال   م ال

اس:  -١ ات ال  ث
راسة ال ادرة في ال ة ال اس س ات م ق م ث اخ، ت ال رن ق وهى : معامل ألفا  ة  ع ة  ال

ة.  ئة ال قة ال ات    وال
ادرة)  ة ال اس (س ة ل ئة ال قة ال اخ و ون قة معامل ألفا  ات   ال

ول رق ( ة  ) ٥ج ئة ال اخ وال رن ام ألفا  اس ات    معامل ال
ادرة ة ال اس س   ل

ارات د ال ئ  ألفا ة  ع ا ب ال ئة  ة معامل الارت ات ال   ت

٠,٨٣١  ٠,٨٩٠  ٠,٩٤١  ٢٠  

لة  ا  مق ع تفعة و ة م ئة ال ات ال ة معامل ألفا وث اب أن  ول ال ح م ال ی
اس ات ال   على ث

ة  اب ة ال اس س ة  ثالًا: م اح اد ال   إع
ادره ل ه ال ف س ف م ت ع عى لل ل ال ه  فى  الع ار اع لل اب والاس ع ال  

راث والازمات اجهه ال      م
ابهة    عى في م ل ال اه ن الع ق (الات ا اس ال اد ال ات إع ات خ ة ب اح قام ال

ادرة) ة ال اس س رونا) و (م وس    ف
١ - ، اس (أح ادرة  ة ال عة م مقای س لاع على م اس ٢٠٠١ الا )، وم

 ، مى، ٢٠١٨(م اس (زم ، ٢٠١٣)، وم قای ه ال ة م ه اح فادت ال )، وق اس
راسة  ة ال اس مع ع ا ی لات  ع ع ال اء  ارات، وت إج ع ال ار  لاخ
ات  اولة ل فق قة في م ا راسات ال ع ال لاع على  الإضافة إلى الإ ة،  ال ال

اس.   ال
ة (بلغ إج - ٢ رته الأول ة في ص اب ة ال اس س ات م د فق ضها ٢٢الى ع ارة ت ع  (

ارت (٥على ( عاد  ج ع ذل اس ، ن ف  ة عل ال ح ٢) م أسات )، ل



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٤٧(  ٢٠٢١أب

اس ( ات ال د فق ة. ٢٠ع  ) فق
اس،  - ٣ ات ال ة م فق ل فق ة على  ائل للإجا ة ووضع ثلاثة ب ات في  قائ وضع الفق

اف  على ت وهى م قة ل ار  اف ل ما  –غ ة  –م ح الإجا ، وت اف غ م
اء ( إع ة  رجة (٣على الفق ، وال اف ة م ة على الفق ان الإجا ة ٢) إذا  ) على الإجا

رجة ( اف ل ما، وال . ١م اف غ م ة   ) على الإجا
ة، - ٤ اب ة ال اس س ة ل م ائ ال ق م ال ق، ی  ت ال ات وال ال

ق (ن =  ات وال اب ال عة ح اس على م ا یلى: ٦٠ال  ( 
اس:   - أ ق ال  ص

قة  ام  اس راسة،  م في ال ة، ال اب ة ال اس س ق م ق م ص ق الت ال ، ص
ف ام عل ال أق  ، ر ة ال اء ه عة م أع اس على م ات ال ض وح (ن =  ح ت ع

اوح ن الاتفاق ب  ( )، ٥ عاد (% )  ١٠٠% , ٨٠ت ة اس ه ال ج ع ه ارة ٢وت  (
اس ( ات ال د فق ح ع ، وأص ع الآخ اغة ال یل وص ة، وعلى ٢٠وتع ه ال ى ه ارة ح  (

. ق ال ام ص اس ات صادقة  ه الفق ن ه   ذل ت
ه  -ب  قارنه ال ق ال ( ال    )ص

ت  رجه , ح ی ت ى ال ف تفعى وم عات م اس على ال ب ال ره ال و الى ق
اب دلاله  ی الاراعى الاعلى والادنى , وح ا, ث ت ازل ا او ت اع ا ت ت ه ت دات الع درجات مف

ا ه وق ب ول  الف   ٦ج
ول ( ق ب) ٦ج اعي ا دلاله الف اعي الأعلى والأر ة لأدنىالإر اب ة ال اس س ل 

  مجموعة المقارنة
  المتوسط   العدد

الانحراف 

  المعیاري
 قیمة  ت

مستوى 

  الدلالة

 ٩.٥٦  ٤٩.٩٣  ١٥  الادنى الارباعي
٠.٠١  ٦.٤٤٧  

 ٠.٣٥  ٦٥.٨٧  ١٥  الاعلى الارباعي

اح اس ب ع ال ل على ت ا ی ق ب الاراعى الادنى والاعلى وه ه ف ول ان ث ح م ال  ی
ه . اد الع رة على ال ب اف اس ال  وهى ق ه لل م ائ ال   م ال

اس -١ ات ال  ث

قة  ات  اخ، وال رن ق وهى معامل ألفا  ة  ع ة ،  اب ة ال اس س ات م ق م ث ت ال
ة.  ئة ال   ال

ة ل ئة ال قة ال اخ، و رن قة معامل ألفا  ات  ةال اب ة ال  اس س



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٤٨( ١٢٠٢ أب

ول رق ( ة  )٧ج ئة ال اخ وال رن ام ألفا  اس ات    معامل ال

ة اب ة ال اس س   ل
ارات د ال ئ  ة ألفا  ع ا ب ال ئة  ة معامل الارت ات ال   ت

٠,٩٤٢  ٠,٧١٠  ٠,٩٠٩  ٢٢  

ئة ال ات ال ة معامل ألفا وث اب أن  ول ال ح م ال ا ی لة م ا  مق ع تفعة و ة م
اس ات ال ل على ث   ی

مة:  ة ال ائ   الأسال الإح
ار  - ١ ل الان ل ض الأول Regression Analysisت ق م الف  لل

ای  - ٢ ل ال ل ال مع  Analysis of Varianceت انى وال ض ال ة الف ق م ص لل

وق ب  اس دلالة الف ة (ك) ل ام  ة. اس ت عات غ ال ات ال س  م

ن  - ٣ س ا ب ائ  Pearsonمعامل ارت ق م ال اخ لل رن ، ومعامل ألفا 

راسة.  ة لأدوات ال م  ال


١

ض الأول: رونا  الف وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع الات  ال 
ادرة ال ة (ال ات ال ع ال اب م خلال  ة م ال ة) – ل ع قاب   ال

د ع ار ال ل الان ل ن وت س ا ل ام معامل الارت راسة ت اس ض ال ة ف ق م ص   لل
ول رق ( ا )٨ج فة معاملات الارت ف   م

عى   ل ال اه ن الع ادرة  الات ة  ال اب   ال

ل اه ن الع عى الات       -  ال

ادرة     -  ** ٠,٨٢٨  ال

ة اب   -  ** ٠,٣٢٩  ** ٠,٢٤٧  ال

   ٠,٠١** ك دالة ع 
 : اب ول ال انات ال ج م ب   ی

وس  - اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع ائًا ب الات ة دالة اح ا د علاقة ارت وج
ا ب ة معامل الارت ادره ح بلغ  ة ال رونا ال وس ا (ك ) ع ٠,٨٢٨ه

 .  ٠,٠١م دلالة 
وس  - اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع ائًا ب الات ة دالة اح ا د علاقة ارت وج



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٤٩(  ٢٠٢١أب

ا ( ه ا ب ة معامل الارت ة ح بلغ  اب ة ال رونا ال وس ) ع ٠,٢٤٧ك
 .  ٠,٠١م دلالة 

ة ال - ائًا ب س ة دالة اح ا د علاقة ارت ة معامل وج ة ح بلغ  اب ة ال ادرة وس
ا ( ه ا ب  .  ٠,٠١) ع م دلالة ٠,٣٢٩الارت

ول رق ( ار )٩ج ای الان ل ت ل   ت
لاف ر الاخ عات  م ع ال ة  م عات  درجة ال س ال لالة  ة ف  م   م ال

عات   ١٠٠٤٧,٢٤٠  ٢  ٢٠٠٩٤,٤٧٩  ب ال

عاتداخل   ٠.٠١  ٢٨٧.٣٥٨   ٣٤,٩٦٤  ٢٦٣  ٩١٩٥,٥٧٠  ال

ع     ٢٦٥  ٢٩٢٩٠,٠٤٩  ال

اب رق ( ول ال انات ال ح م ب اه ن ٩ی وا على الات ث ة ی اب ة ال ادرة وس ة ال ) أن س
رونا ال ع م دلالة أقل م  وس  اجهة ف عى ل ل ال    ٠,٠١الع

ول رق ( ع ) ١٠ج ار ال ائج الان   دن

ار      معامل الان
ار ت  ا   (t test)اخ معامل الارت

لى   (R)ال
ی  معامل ال

(R2) ة ة  ال ع   م ال

اب    ٠,٠١  ٥,٦٢٩  ٢٠,٩٥٩  ال

ادرة  ٠,٦٨٦  ٠,٨٢٨   ٠.٠١  ٢٢,٨٨٢  ١,١٢٤  ال

ة اب   غ داله  ٠٠,٧٧١  ٠,٠٤٥  ال

قً  نامج  جات ال ر: م م اءال ق ة الاس قائ راسة  ة ال ل أراء ع ل   ا ل
اب رق ( ول ال ائج ال ح م ن ل ١٠ی اه ن الع ادرة على الات ة ال د تأث مع ل ) وج

ار ت ع م دلالة أقل م  ة اخ ، ح ث مع رونا ال وس  اجهة ف عى ل ال
ة٠,٠١ اب ة ال ج تأث ل ا لا ی عى  ،  ل ال اه ن الع ادرة على الات ة ال د س فى وج

ار ت .  ة اخ م مع رونا ال ح ث ع وس  اجهة ف   ل


ض الأول  :    ة الف ة ن اح ة ت   حتف ال ن  ه ال , ی اب ع ان ش
ادرة , ه   ال ن وهى ن ع  مه حم ق ت اب ال ه ال م ال ت ع  , أخ

عاون مع وزاره  ال ه  ها وزاره ال ى اعل ع رونا , وال وس  ابهه ف ه ل ادرات ال ال
ادرة   ه  ع ا ال ال ادرات,  ع ال ل  ه ال ,  و اضه و القاه اب وال ال

غ ره م لام , وهى ص اب  حى دار ال د م ه مش اب م , ح دش ع حه الاك ل  الل
ع ادرات  ال اعى م اصل الاج اقع ال اب ع م عه   ,ال ا ه ال لات ال ه  لل ار لل

لات اخ  ل ح ه , و زاره ال اب ل ن  م ال جع ذل    مت ه , وق ی تلقاء انف



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٥٠( ١٢٠٢ أب

ارئه  اقف ال اجهة ال اخلى ل اده ال ع ه , , والاحلاس ل ض اث ال ع ى ق ی اد أو الهال  الاف
ع ،  اع  الفال لات والإس اجهه ال ادر قادر على م هاجل ال  وال لها ه

ابهة و  ولة ل د ال اتف مع جه ى لالل ة للع ال ف و والإصا سع فه قادرون على  ، الف
ى تق مات ال اءات وال افة الإج ل  اره وآراتفع أف ن  اه ولة، و ن مها ال ى عادة ما ت ئه ال

ة  رهم ان ,  وم ارئة (ز اث ال اجهة الأزمات والأح ا ٢٠١١فى م ة  ة مه ادرة س )، فال
رته  ق ه، ی  ه ومعا ه ال ی رؤ د صانعًا عال ل الف فى ف خلالها ی فى  فها س ع

غ وال اث ال ، على اح ل (خلاو اث للأف   ). ٢٠١٠أث فى الأح
ه  ب ك   ا د علاقه ارت ض الاول  وج ه الف اه ن ا ت م ن ه  والات اب ه ال س

ل عى  الع اجهة  ال ره على م یه الق ون ل اب رونا، ال وس  ابهه أزمة ف ه ال ل ل ع
ا رة على ال والإص ا له م ق رة على الأزمات ل د، والق ار, ر وال ا مالاس ا واجه  مه

ات ا صع افه ,(وخل م ا  اه قق ه ل ائ  م  ,Peterson& Sellgman,2004رات و
p12 (  , ه اع , إذ انه  فى نف ائ وال ل ال ة ل ة والق ه ات ال ة م ال اب فال

ه ,و اب ه الا اع ف م ه وال و ل دائ الع ه  ف نف ه , و ل غل على انفعالاته ال
اف د .م اجل ان  ف ال ق  اله ا ل اس وعال م ال    على م م

)Snyder & Rand , 2002(   ون اب اد ال ة إلى أن الأف ف راسات ال ع ال ه  ا مات وه
ار  اد العادی فى الإص ن ع الأف دلف ف على ت وال ف  (Martin, 2000)ق اله وت

، صالح , ة مع دراسة (م ه ال اك  (Marta , 2011)ودراسة )، ٢٠١٨ه م ح أن ه
عى ل ال اه ن الع ة للات ائ ال ع خ   . تأث  دال مع ل

ض الاول      ائج الف ت ن ه ادرةا ا ة ال د س ة فى وج اب ة ال د تأث ل م وج  ع
وا تل العل رونا،   وق ت وس  ابهه ف عى ل ل ال اه ن الع هى الات  ه غ م

هله الاولى ادره لها  و,   لل ة  ال جع ذل الى ان  س ه  ,وق ی ه م ه انها ن اح ت ال
د  ه فى وج اب ه ال عى  , وتلاش  س ل ال اب ن الع اه ال اث الاك فى ات ه ال س

ض , وتف ه الف ا ال م ن ا فى ه ا م ن ه ادر  ,  وق  اء ال أنه اث ه ذل  اح  ال
ه ,  ا اخ فى تل الل ف فى ا ش قف ولا ان لانقاذ ال ع الان ارثه او الازمه  وث ال ح

ا ه ال وث الازمه , ف ع  والارهاق وق ح ى درجات  ال أق ع  ان  ى ل  ل فى ح دره ت
ه ال لى س ف , وت از اله ادأه لان اع وال ام والاس ق الاق ت الازمه ل ع اذا اس ا  ه  اب

ات او  اجهه ا صع ه   ل ه ات ال ة م ال اب ة ال رونا  ، وس وس  ى ف أزمه تف ل 
ا ا وال ات وال ه رغ الع ب  غ ف م ق ه اجهه. ازمات  م أجل ت ى ق ت   ت ال



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٥١(  ٢٠٢١أب

٢   
انى:   ض ال ة لف الات الف رونا ال ل ع وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع

ا ه فاعل ب ) وال / أك ة (أصغ حلة الع ى) وال / أن ع (ذ لاف مغ ال اخ اب    م ال
ول رق ( ا ) ١١ج اف ال س والان ار ال أ ال   ر وال

وس   اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع اس الات   رونا الل
ع ة  ال حلة الع س  ن  ال ار   ال اف ال ار   الان أ ال   ال

  ذ

ة ٢٠ – ١٩م    ٠,٤٦  ٣٩,٥  ٧٩,٧٧  ١٣٨  س

ة ٤٠ – ٣٠م    ٢,٧٦  ١٤,٨٩  ٧٤,٣١  ٢٩  س

الى   ٠,٦٣  ٨,١٠  ٧٨,٨٢  ١٦٧  الإج

ى   ان

ة ٢٠ – ١٩م    ٠,٨٨  ٧,٩٢  ٧٩,٢٦  ٨١  س

ة ٤٠ – ٣٠م    ٥,٣٤  ٢٢,٦٦  ٦٢,٣٣  ١٨  س

الى   ١,٣٦  ١٣,٥٤  ٧٦,١٨  ٩٩  الإج

الى   الإج

ة ٢٠ – ١٩م    ٠,٤٣  ٦,٤٣  ٧٩,٥٨  ٢١٩  س

ة ٤٠ – ٣٠م    ٢,٧٧  ١٨,٩٦  ٦٩,٧٢  ٤٧  س

الى   ٠,٦٤  ١٠,٥١  ٧٧,٨٤  ٢٦٦  الإج

ول ( اف ال ) ١٢ج س والان ار ال أ ال   ار وال
وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع اس الات   رونا الل

ر عات  ال ع ال ة  م عات  درجة ال س ال لالة  ة ف  م   م ال

ح ذج ال   ٠.٠١  ١٩,٥٨٦  ١٧٨٨,٥٦٩  ٣  ٥٣٦٥,٧٠٧  ال

اب   ٠.٠١  ٨٧٣٢,٦٩٠  ٧٩٧٤١٩,٢٩٠  ١  ٧٩٧٤١٩,٢٩٠  ال

ع   ٠.٠١  ١٥,٥٧٣  ١٤٢٢,٠٢٣  ١  ١٤٢٢,٠٢٣  ال

ة حلة الع   ٠.٠١  ٥٠,٠٤٩  ٤٥٧٠,١٧٤  ١  ٤٥٧٠,١٧٤  ال

حلة  ع * ال ةال   ٠.٠١  ١٣,١٣٨  ١١٩٩,٦٥٥  ١  ١١٩٩,٦٥٥  الع

أ       ٩١,٣١٤  ٢٦٢  ٢٣٩٢٤,٣٤٢  ال

ع     ٢٦٦  ١٦٤٠٩٣٣,٠٠٠  ال

ح ع ال   ٢٦٥  ٢٩٢٩٠,٠٤٩  ال

ق ا ول ال انات ال ح م ب   ) ١٢) و (١١( ی
رونا ال - وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع راسة م لف الات ة ال  ل ع

ى) ع م دلالة أقل م  / ان ع (ذ لاف ال اخ اب  ة ف  ٠,٠١ال ، ح بلغ 
ر ( ١٥,٥٧٣ س لل ة ال ر ح بلغ  الح ال ار  ٧٨,٨٢ل اف م ) ٨,١٠ان

لغ ار  ٧٦,١٨للإناث ( و اف م  ). ١٣,٥٤ان
ع - ل ال اه ن الع راسة م لف الات ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف ى ل



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٥٢( ١٢٠٢ أب

) ع م دلالة أقل م  / أك ة (أصغ حلة الع لاف ال اخ اب  ، ح  ٠,٠١ال
ة ف  س ٥٠,٠٤٩بلغ  ة ال الح الأصغ سًا ح بلغ  للأصغ سًا  ل

ار  ٧٩,٥٨( اف م لغ للأك سًا (٦,٤٣ان ار ان ٦٩,٧٢) و  ). ١٨,٩٦اف م
راسة م  - ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع لف الات

ة معًا ع م دلالة أقل م  حلة الع ع وال فاعل ب ال لاف ال اخ اب  ، ٠,٠١ال
ة ف ح  . ١٣,١٣٨ بلغ 


ار   ت  ت اخ ه ة وأ ض انى،الف ض ال ائج ال الأول م الف وق ذات دلاله   ن د ف وج

ر ع  ( ذ غ ال ه فى م ائ اجهه  /اح عى  ل ل ال اه ن الع ر  للات الح ال اناث )   ل
رونا ال  وس  ى ف   تف

ة ه ال ة ه اح لادة وتف ال ى م ال ه للأن ا ة الاج ع أن ال ، خاصا  فى ال
راث والازمات ,  اء  ال ع أث ادرة لل ة وال ا ى لل ك الأن ل دون سل قى , ال  ال

ع ا  ه ، وه ا اث ال اجهه الاح ر فى م ة أضعف م ال ج ل ه الف ع  فالإناث 
ا اء ال ع أث ام على ال جال، ح الإق ة لل ال ة  ن ته ال ا ة م اش عل م رث والأزمات م

ار،  اجهة الأخ ادر ل ق وم ر دون الإناث , سا ة ی  بها ال ات وصفات ش
. (علاونه ،  ا اجهة ال ل وم عة ل ة وس لاً م ن حل فة٢٠١٥ل ر  عامة  ) وأن ال

فارق  ة م الإناث  ا و ) (Poul ,Robert ,2010%.٦أك م ا ت ا  ,  ه ه ه ن م
ل  ره على  ال یه م ق ا ل ه   اب ه ال ه ل ال ر ,  عه ال ض   ال م الف

ف , وه ق اله لا ل اق وص ل ال ار فى ت ر والاس مام الام اق والاخ ب ل  ال  وت
س ال ا الف لاص م ه ه وال اه ال إذن الله تعالى الى ال ع  ج ا    , ال ة ه ف ن وت

انى مع دراسة  ض ال ا ال م الف ة،  ، ودراسة ( (Nave & Armind, 2013)ه اش ال
م ، ٢٠١٦ راسة مع دراسة (الع ه ال ة ه لف ن ام، ٢٠١٥) وت )، ٢٠١٣)، ودراسة (ال
، ودراس ه) , ٢٠١٦ة (ح اخ ا ت ال ه ا؛ وه ه ل امج ارشاد اد ب وره اع اهات ض ت

عى ل ال ات على الع عه الاناث ,    الف اس مع  ه ت ال ال ع الاع اك  , فه
ال  اته الاناث فى الاع ه ب ار اهات الاس ن م یل ات ع ه ل امج ارشاد اد ب الاضافه الى اع

ه ه وس ال ل (صل الله عل س وات ال اء غ وب اث اء فى ال ه ال ار اً  ل ) ل , اس
ار .  وج  ال   ج





 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٥٣(  ٢٠٢١أب

ال    ض ال رونا ال ل : الف وس  ابهة ف عي ل ل ال اه ن الع لف الات
قه (  شع ل الاقامه م ات م غ لاف م إخ اب  ة م ال ي ( ع عل ه) ,  ال ال ن ه : م

ل / لا  ع ل ( س / جامعي) ، الع ام ه فاعل ب ل) وال  ع
ول رق ( ار  ) ١٣ج أ ال ار وال اف ال س والان   ال

رونا ال وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع اس الات   ل
ل الإقامة عل  م ل  م ال ار   سال   ن  حالة الع اف ال ار   الان أ ال   ال

ى   شع

س   م

ل ع   ٣,٧٧  ١٦,٨٤  ٧٤,٩٠  ٢٠  لا 

ل   ٢,٣٤  ١٢,١٧  ٧٦,٦٧  ٢٧  ع

الى   ٢,٠٧  ١٤,٢٠  ٧٥,٩١  ٤٧  الإج

  جامعى

ل ع   ٠,٥٣  ٢,٦٣  ٨٠,٣٦  ٢٥  لا 

ل   ٠,٥٦  ٤,٣٣  ٧٩,٣٤  ٥٩  ع

الى   ٠,٤٣  ٣,٩٢  ٧٩,٦٤  ٨٤  الإج

الى   الإج

ل ع   ١,٧٢  ٥٦,١١  ٧٧,٩٣  ٤٥  لا 

ل   ٠,٨٣  ٧,٧٢  ٧٨,٥٠  ٨٦  ع

الى   ٠٠,٨٠  ٩,١٨  ٧٨,٣١  ١٣١  الإج

ة ن   م

س   م

ل ع   ١,٤٨  ٣,٣٢  ٨٠,٠٠  ٥  لا 

ل   ٧,٣٢  ٢٣,١٦  ٦٤,٦٠  ١٠  ع

الى   ٥,١٩  ٢٠,١١  ٦٩,٧٣  ١٥  الإج

  جامعى

ل ع   ١,١٠  ٧,١١  ٨٠,٠٥  ٤٢  لا 

ل   ١,٢٥  ١١,٠٢  ٧٧,٤٢  ٧٨  ع

الى   ٠,٩٠  ٩,٨٨  ٧٨,٣٤  ١٢٠  الإج

الى   الإج

ل ع   ٠,٩٩  ٦,٧٩  ٨٠,٠٥  ٤٧  لا 

ل   ١,٤٣  ١٣,٤١  ٧٥,٩٧  ٨٨  ع

الى   ١,٠١  ١١,٦٨  ٧٧,٣٩  ١٣٥  الإج

الى   الإج

س   م

ل ع   ٣,٠٤  ١٥,١٩  ٧٥,٩٢  ٢٥  لا 

ل   ٢,٧٠  ١٦,٤٥  ٧٣,٤١  ٣٧  ع

الى   ٢,٠٢  ١٥,٨٧  ٧٤,٤٢  ٦٢  الإج

  جامعى

ل ع   ٠,٧١  ٥,٨٣  ٨٠,١٦  ٦٧  لا 

ل   ٠,٧٥  ٨,٨٢  ٧٨,٢٥  ٣٧  ع

الى   ٠,٥٦  ٧,٩٩  ٧٨,٨٨  ٢٠٤  الإج

الى   الإج

ل ع   ٠,٩٨  ٩,٤٤  ٧٩,٠١  ٩٢  لا 

ل   ٠,٨٤  ١١,٠٢  ٧٧,٢٢  ١٧٤  ع

الى   ٠,٦٤  ١٠,٥١  ٧٧,٨٤  ٢٦٦  الإج



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٥٤( ١٢٠٢ أب

ول رق ( ار  )١٤ج أ ال ار وال اف ال س والان   ال
و  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع اس الات رونا الل   س 

ر عات  ال ع ال   م
درجة 
ة   ال

س  م
عات   ال

  ة ف
م 
لالة   ال

ح ذج ال   ٠,٠٠٢  ٣,٤٣٣  ٣٥٦,٥٦١  ٧  ٢٤٩٥,٩٢٥  ال

اب   ٠.٠١  ٧٥٣٦,٦٦٣  ٧٨٢٧٠٦,٥٦٠  ١  ٧٨٢٧٠٦,٥٦٠  ال

ل الإقامة   ٠,١٤٩  ١,٦٩٤  ١٧٥,٩١٤  ١  ١٧٥,٩١٤  م

عل   ٠,٠٠٣  ٨,٨٣٨  ٩١٧,٨٣٥  ١  ٩١٧,٨٣٥  م ال

ل   ٠,٠١٥  ٥,٩٨٢  ٦٢١,٢٠٣  ١  ٦٢١,٢٠٣  حالة الع

ل الإقامة *  علم   ٠,٥٠٣  ٠,٤٥٠  ٤٦,٧١٦  ١  ٤٦,٧١٦  م ال

ل ل الإقامة * حالة الع   ٠,٠٠٨  ٧,٠٥٩  ٧٣٣,٠٥٩  ١  ٧٣٣,٠٥٩  م

ل عل * حالة الع   ٠,١٥٩  ١,٩٩٩  ٢٠٧,٥٥٨  ١  ٢٠٧,٥٥٨  م ال

عل *  ل الإقامة * م ال م
ل   حالة الع

٠,٠٢٨  ٤,٨٥٣  ٥٠٣,٩٦٠  ١  ٥٠٣,٩٦٠  

أ       ١٠٣,٨٥٣  ٢٥٨  ٢٦٧٩٤,١٢٤  ال

ع   ٢٦٦  ١٦٤٠٩٣٣,٠٠٠  ال
  

ح ع ال   ٢٦٥  ٢٩٢٩٠,٠٤٩  ال

ق ( ا ول ال انات ال ح م ب   ) ١٤) و (١٣ی
راسة م - ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع  لف الات

/ جامعى) ع م دلالة أقل م  س عل (م لاف م ال اخ اب  ، ٠,٠١ال
ة ف  عل  ٨,٨٣٨ح بلغ  س لل ة ال امعى ح بلغ  عل ال الح ال ل

س ( ار  ٧٤,٤٢ال اف م امعى (١٥,٨٧ان عل ال لغ لل اف  ٧٨,٨٨) و ان
ار   ). ٧,٩٩م

اه ن ا - راسة م لف الات ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف عى ل ل ال لع
اب  ل) ع م دلالة أقل م ال ع ل/  ع ل (لا  لاف حالة الع ، ح  ٠,٠٥اخ

ة ف  ل  ٥,٩٨٢بلغ  ع ل لا  الة الع س ل ة ال ل ح بلغ  ع الح لا  ل
ار  ٧٩,٠١( اف م الة الع٩,٤٣ان لغ ل ل () و ع ار  ٧٧,٢٢ل  اف م ان

١١,٠١ .( 
عى - ل ال اه ن الع راسة م  لف الات ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف ل

ل ع م دلالة أقل م  ل الإقامة وحالة الع فاعل ب م لاف ال اخ اب  ، ٠,٠١ال
ة ف   . ٧,٠٥٩ح بلغ 



 

 

د.د/    هاب م ان ع ال    إ

لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٥٥(  ٢٠٢١أب

عى ل - ل ال اه ن الع راسة م لف الات ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف
فاعل لاف ال اخ اب  ل ع م  ال عل وحالة الع ل الإقامة وم ال ب م

ة ف ٠,٠٥دلالة أقل م   . ٤,٨٥٣، ح بلغ 
راسة  - ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع لف الات لا 

اب ة ف  م ال ة) ، ح بلغ  ن ى/ م ل الإقامة (شع لاف م ف  ١,٦٩٤اخ
ى ( تقارب ع ل الإقامة ال س ل ة ال لغ  ات ف س ار  ٧٨,٣١ال اف م ان
ة (٩,١٨ ن ل الإقامة ال لغ ل ار  ٧٧,٣٩) و اف م  ). ١١,٦٨ان

وس   - اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع لف الات راسة لا  ة ال رونا ال ل ع
ل الإقام فاعل مع م لاف ال اخ اب  / م ال س عل (م ة) وم ال ن ى/ م ة (شع

ة ف   . ٠,٤٥٠جامعى)، ح بلغ 
راسة  - ة ال رونا ال ل ع وس  اجهة ف عى ل ل ال اه ن الع لف الات لا 

فاعل مع م  لاف ال اخ اب  ل/ م ال ع ل (لا / جامعى) وحالة الع س عل (م ال
ة ف  ل)، ح بلغ   . ١,٩٩٩ع


لاف في     د اخ راسة ح ت وج ائج ال ال م ن ض ال ة ال الأول م الف اح تف ال

امعى. الأم ال  عل ال الح ال عل ل غ ال لاف م اخ رجة  ى ال عل ة ال ال ز أه ع
ا ال م ا ه ه ف  ن ع، وه ما ت ، لل ض مع دراسة (أق , ح   ٢٠٠٤لف

اد ق  ع ه اس ا ول ة وال ام ی ال امعى  ال ال ة ح ی ال ة م )،  وهى  ن
مه ال ه وخ اله ال ة م خلال و ة ال ه للأن ار ام  وال ات للان ل ع داخل ال

ا ال ال ره ،  فال ه لفه على م ال عاه ال اء، وال رته على الع ق معى ی   
ره  ه الق ا انه ل اء الأزمات،   ل دائ خاصة أث اث  عة الأح ا ات، وم ع ال لاكه  وام

ث، فه عاب ال عة في اس له وس اث م ح ات  الاح غ ة لل ا ة على الاس ل ون  ع  
اج فاع وم ة في ال ل في ال ى ت ، وال عه اه م ه  ت ض لها بل ع ا اوأزمات  ت هه ا م

 ، له ، ه اله). ١٤٠٦(ال ض ال ة الف انى م ن ، وال أسف ع و تف ال ال
غ لاف م اخ عى،  ل ال اه ن الع اس الات رجة على م لاف فى ال الح اخ ل ل  حالة الع

ض ا ال م الف ه ه جع ن ن، وق ت ل ع ی لا  ن  ,  ال ل ع ی  لا اب ال ال الى  أن ال ال
ة  ا ه اس ه م ة ذات عى. ب ل ال اع ن الع ادره  والإس ه م ال ق ما ن م ال ل

اب  ال ی عى م ال د فعل  ارئه أو  اث ال اءا على  للاح ه , ب اب ادره وال ات ال



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٥٦( ١٢٠٢ أب

ه  ال راسه ال ائج ال ته ن ه اء  ماا ا  ال فع ع ا و عف ع انه وتعالى أن  ا الله س ع , (ون
اب  ادر ال لاء). و ادًا على والاب رونا , اس وس  ابهه ازمه ف عى ل ل ال الع اك  الاش

ا ة، وس ان ة ون ات أخلا ء وغا اد ، م دود ماد ار م ع دون ان ة م داخل ال ت ش
غ أنأو  مع عل ل. ى ال ع دود لأنه لا  ا ال اج له   ه في أش الاح

  ، ال ض ال ال م الف اه ن  تف ال ال لاف فى للات ج اخ وال أسف ع أنه لا ی
قه ش اء م  اب  س ل اقامة ال عى  م ح م ل ال ه الع جع  /ع ه  ,  وق ی ن او م

ل  اه  ن الع عى خاذل الى ان الات ان ال ع م داخل الإن ا , ی صا وق الازمات وال
وسة في نف  غ عة ال ال ة، وهى تأتى م م ة أو ح قة شع ه  غ ال إقام

ى عه ( ة وغاثة م ار ه على ال ى ت د وال ا ١٧ص ،    ,2012الف .  وه ) م أ خ
ع ات ال قات وف ع   ه ج اتف  ا ع ت ً .  ع ه ة أو أماك إقام ة أو الع ی ه ال ائ  ان

ال ض  ال ع للف ا ا نلاح فى ال ال عل   ك غ  معا ال وحاله   /م خلال تفاعل ال
اءا م عل تعل جامعى س لاف ب ال م اخ ل  ع اهه الع ه فى ات ن ه او ال ع ا ال ال ا 

عى  ل ال اء الاز ن الع احل ادراكا اث اب م أك ال حله ال جع  ذل الى ان م مات ، وق ی
ه  ائ ان ان ا  اب مه ل ان ال عه , وخلاصه الق اح م ى ت اث ال ات والاح غ لل

ه فه له ل  اقام لاف م ه اخ ا , وم تعل ا ه فى ق ار ارز وواضح فى ال  دور 
ارث ا ض والازمات وال ع ى ی ائج دراسات  ل ض مع ن ا ال م الف ائج ه ف ن عه  , وت م

(jarmai, E, 2015)    ودراسة(smith, 2015) ودراسة ،(john, 2009)  , ه اح ا ت ال وه
ام تل ورة الاه امج  ض اد ب ه , واع وه ال ارس ال ال عى  ل ال هله للع ه ت ر ت

ع  ى ت امعات ,  وله للاوال ى  م خلالها  ال ه وال اقه ال فاده م تل ال س
لات والازمات . اجهه ال ع  وم ال ض  ه   ال

ض  ام والأخ م الف ة ال ال اح راسة: تف ال ائج ال ة تف ن وفي نها
ال ت ن ال لاف ح أسف د اخ ات ع وج غ لاثة م فاعل ب ال راسة في ال اائج ال ه ن الات

ه  ل، وتع ه / حالة الع عل ل الاقامة/ م ال فاعل ب م لاف ال اخ عى  ل ال ن الع
 / س عل (تعل م لاف ب ب ال ضها م الاخ اب ع اءات ال ته الإح ة إلى ما أك ال

ن/ لا جامعى) و ل ع ل ( ة)، الع ن ة/ وال ع ا (ال ل إقامة في ال ن).م ل ع ه    جع ه وت
ة إلى:    ال

اب.  - ١ ات ال ة م ف ل ف عى ب  ل ال وافع للع لاف ال  اخ
ه /  - ٢ جع إلى أماك إقام اد، ولا ت ة للأف ات ال لاف إلى س ا الاخ جع ه ق ی
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لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٥٧(  ٢٠٢١أب

ل. / أو حالة الع ه   م تعل
قام الأول،  - ٣ ى في ال ى وص ع و رونا ه ت ع في أزمة  ألف  ٧٩فق ان ال

ة، م  اصفات مع ع  اج  م ا  ة وه غل على مهامه ال ع  ت
هات  ام مع ال عاون وال اج إلى ال ى ت ى ال ع ال لة ال ام ل للان

ة.   ال
ة - ٤ اب ال اب أص ق اف واس ه ع في  اس اب ال ادر ال هارات ل وال

لفة خاص ات ال یهال ه  ة م ل ى وأ ش ل ل ال ة في الع ال
فاع  ارئة وال الات ال ة لل ا ة أو الاس ال الاسعافات الأول ة فى م ر شهادات ت

نى .   ال


لاب  - اد  ه  , لاع امج ارشاد ة  و ر نامج  ت اد ب ه , إع ان ه , وال اد حله الاع ال

امعات وال  , لاب ال ن  و ى  ه ح ع  , و ا ال ا ق امل  ا على وعى 
وله م  د ال ه اتف مع ال ارئه  , لل اث ال اجهه الاح ل عام  وم عامل معها   ال

وله  .  ل ال  ق
ال مع ال  - ه ,  ا ن الاج لى وزاره ال اد ان ت امج أع ه فى ب ع ات ال زارات واله

ل ه ال ل الالق ال اه .ه للع ا ع وق مه ال  عى ل
اجهه  - وله ل د ال اتف مع جه ها , لل ا ب ه وال  ات الاهل تق اوضاع ال

ه الفق اع اعى , وم افل الاج ق دورها فق على ال ارث , والا  اء .الازمات وال
نه م ق - ل ف على ما ع ه وال ه ال ات ال اتدراسه س ه  رات وس ش

ها . فاده م  والاس
ع  - ات ال س عاون مع م ال ة  ه م الأو ا ووقای ة ال ل ارشاد ل اد دل إع

ة.  م ني وال  ال


ان - ١ لاب ال اهات  ه ات نامج ارشاد ل اء الازمات. ب ل ال اث   ن الع
ات- ٢ ه ل  دراسه العلاقه ب ال عى .ال ل ال اه ن الع ه والات   ل
رونا .- ٣ وس  ار أزمه ف ل اس ه فى  ف ه ال لا ال ا  ه ا وعلاق  القل والاح
 





 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٥٨( ١٢٠٢ أب

 


ى ب ح ( - ١ ة،  ) . اسهامات٢٠١٧أب العلا، ت ادرات ال امعة في دع ال لاب ال

راسات الإن لة ال لم ة،  ة. ان د ع ، ال ة، جامعة أم الق ا م الاج ة العل

ل (  ء (٦٢ال  . ٢٣٦ - ٢٠٢) ص ص  ٢) , ال

٢ - ) ، ى، رسالة ٢٠١١اب مازن، سام أ الأم لاعات ال ة في اس ة الع اس ا ال ا ) . الق

راه، معه ة.  د راسات الع ث وال  ال

ا أح ( - ٣ ، إب ة ال ) . أث٢٠٠١أح اخلى فاعل ارجى) على  –ات ووجهة ال (ال ال

ع  ة، ف ة، جامعة القاه ة ال ل ة،  ان حلة ال لاب ال ة ل  اب ة ال داف

م.   الف

قه، ع الله محمد ( - ٤ اول الإسلامى٢٠٢٠أ ة لل رونا  ) . الأ ال ة  ائ  – covid)ل

ونى (19 قع ال ة على م لدراسة ت لة  د ، م ة ٩ة الإعلام، الع ل  ،

اته.   الأداب، جامعة م

، ح ( - ٥ راه، جامعة ٢٠٠٤اق عى، رسالة د ل ال أة في الع ة ال ار قات م ) . مع

 . ة نابل اف ة، م اح ال  ال

ا  , أب  - ٦ ال (الفقى , أمال إ ب ح , محمد  ه على ٢٠٢٠الف ت ه ال ف لات ال ) .ال

وس جا ه ف امعه  , ئ ات ال ال لاب و ه م  رونا ال ل ع

هاج , ج ه , جامعه س ه ال ل ه ,  له ال  .١٠٨٩- ١٠٤٧, ص ص ٧٤ال

لى , ه م ( - ٧ ام ب ع ا٢٠١٩اله امعه أس ه   ه ال ل ج فى ) . دور  ال لع 

ه ه ال ل له  عى , م ل ال م ال ن ثقافه الع ه , جامعه للعل ان ه والان

د ( اق , الع  .  ٢) , مج ٤٣ابل , الع

ب ( - ٨ ، ب هان . ٢٠١٤ج ة، م قا ارات ال قان للاس ادرة، دار الف  ) . م ال

ان , حام (  - ٩ ، عال ال١٩٨٧زه ف س عل ال ة. ) . قام  ، القاه

فى مغاور ( -١٠ ، م اس مهارات ا٢٠٠٦ح اء م ع ل ) .ب ت ل اب، ال ال
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لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٥٩(  ٢٠٢١أب

م.  ة، جامعة الف ا مة الاج ة ال ل  ، ع ع ا ى ال  العل

ا ( -١١ ، إب ع، ٢٠٠١ح انى لل ت ال ى، ال ر عال عى في م ل ال ) .الع

ى.  ارقة، أب   ال

سى ( -١٢ ان م ، سل عى في جامعات ٢٠١٦ح ل ال ة ن الع ل اهات ال ) . ات

ات  اف ل م ة وس م ن ة العل ل لة  ات، م غ ع ال ء  له في ض تف

 . ة، فل ة، غ امعة الإسلام ة، ال  ال

ازق ع ( -١٣ ، ع ال قافة ٢٠٢٠ال أ لل ة ال س ات، م ة ال ادرة وت ة ال  . (

فة ال ة والإعلام، ص م ة ی    omaa@gmail.cannabون

ان ( -١٤ لاف، ح ان محمد، ال لاق، إ ع ٢٠١٣ال مة ال عى في خ ل ال ) . دور الع

ة.  ة، غ امعة الإسلام ولى الأول، ال ت ال ة، ال ل ة ال ة ش  وت

ان، م ( -١٥ ر ٢٠٢٠ح ع في زم  ق ). ال اب، م ة لل ة ال ونا، الل

http://alay.amlp/30i 

ا مف على (  -١٦ ال فى ٢٠١٩ح , دی اده الأع أه ل ه وت ال ادرات ال ) . ال

ى فى الادب  , ع  له ال العل ه ,م غ ه ال ا وعات ال   ٧, ج   ٢٠ال

 ١٠٦٦- ١٠٣٢, ص 

لة، ه ( -١٧ ا١٤٠٦ال ع ات ة على  امعى دائ عل ال اته) . ال ال ل  هات  جامعة ال

ة.  د ع د، ال  سع

اتى ع أح  ( -١٨ فى، ح دان، ٢٠٠٧ال ال ارث  ع في أدارة ال ات ال ) . دور آل

ا.  ة، جامعة أف راسات الأف ث وال  م ال

ة ( -١٩ ام، ح اهات ا٢٠١٣ال لة جامعة ) .ات عى، م ل ال امعى ن الع اب ال ل

ن، ف ل س، ع . الق   ل

، خال (خ -٢٠ ة، س ٢٠١٠لاو ن الإسلام عى الإسلامى، وزارة الأوقاف وال لة ال ) . م

. ٥٤٠، ع ٤٨  ، ال

ع ( -٢١ اته، ع ال ، ش فة، ع الل ة، دار ١٩٩٣خل اهات، القاه ة الات ج ل ) . س

اع . غ لل  ة وال



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٦٠( ١٢٠٢ أب

ي ( -٢٢ جه، ع ال  ا ال٢٠٢٠خ ة في ز ) .  ن ص ار ف رونا، أخ م 

ى.  ل عاون ال ل ال قع م ة، م ة وع  دول

، م ( -٢٣ اغ عى ل ٢٠١٨ال ل ال اعى في دع الع اصل الاج ات ال ). دور ش

راسات ال لة ال امعى في أوقات الأزمات، م اب ال د ال ، جاعة ٢٦ة، الع

ة.  د ع ة ال ة الع ل ، ال  نا

٢٤-  ، ح ا بال ة، ٢٠٠٨صالح ( إب لة دراسات ت د، م اة ال ادرون وجه ال ) . ال

ان، ال الإسلامى،    eedd@gawab.comال

رونا ال ( -٢٥ وس  امل لف ل ال ل ة )٢٠٢٠ال ادرة ع الل ثة ال ة ال . ال

ة وم ة لل ة ال ان  الإدار ال ة: إ ج ي. ت ة لل ال ة ال

اف عام  .. إش : أح  اجعة وتق ارق، م ة  ه، و ، ورنا محمد ع سع

ة.  ة، القاه قا ارات ال ة للاس ، ب ال  أح سع

لام   -٢٦ ى، ع ال وای د ٢٠١١(ال ال، الع لة رادة الأع ادرة ، م  . ٢). ثقافة ال

ا -٢٧ ة، أم ال ها ٢٠١٦زانه ب ناص (ش عى وعلاق ل ال ة للع ر ة ال ه رة ال ).ال

ان.  ة ع ل و  ة، جامعة ت ة ال ل  ، ع، رسالة ماج ة لل اف  ال

ت ( -٢٨ ة٢٠١٨راما زت ة، أكاد ادرات ال وت  ) . ال ة ت ، م وت ن

academy.com-//neronethttp:  

ی (  -٢٩ و علاء ال ان , ع ه ٢٠١١ز امعات ال لاب ال ه ل اد ات ال ). تأث ال

ه للاداره ,  له الع ج  , ال ع ال ه  ی وعات ج ه م الات اقام على اح

ه الع ه الإداره, مج ال  . ٤٦- ٢٣, ص ص  ١, ع٣١ه لل

ف -٣٠ ا مى، ع فاؤل ٢٠١٣أح ( زم ال ها  ى وعلاق ك ال ل نات ال أح م ة  اب ) . ال

م  لة العل امعة، م ة ال ل ارس ل  غ وال ال ء م اؤم في ض وال

 ، ة، جامعة أم الق م ة وال  . ٧٥ – ١٢)، ص ٢، (٤ال

د،  -٣١ اء (ال ، س ل محمد، وال اع ة جامعة ال٢٠١٤إس ل اهات  ل ا ن ا)  . ات لع

ل  عى الأردن، ال د ٧ال  . ٤٥٦ – ٤٣٨، ص ٣، الع

سف ( -٣٢ ان. ٢٠١٥سعاده، ی ة ع ة، سل اب ارع ال ادرات وال ل ال  ) . .دل
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لا ة ل ةل د ال ة الع ف راسات ال اد و ١١١ل ل ال ن أل لاث ل -ال   )١٦١(  ٢٠٢١أب

ان ( -٣٣ ان، فه ب سل ل ر ن٢٠٠٩ال امعى ال اب ال اهات ال ل  ) . ات الع

د. ل سع لح، جامعة ال ور ال ة ل ة ال عى، م   ال

، ح -٣٤ امج، ١٩٩٢ أ (ال ارث، إدارة ال ا ال ل م نامج تقل ارث، ب ) . إدارة ال

دان.  ة الهلال الأح ، ال  ج

اس ( -٣٥  ، قع ٢٠٢٠ال ادر؟ على م ح ش م   . (kickcareer  

اذلى، ع ال -٣٦ امعى، القاه ٢٠٠٨ محمد (ال اب ال ى ل ال ف اب ال ة، ) .الاغ

عة  . م ال ال  أج

ا ( -٣٧ ، ن إب قاو اب ٢٠١٠ال ع لل ل ال ى في تفع ع ال ة العلاج  ) . فعال

مة  راسات في ال لة ال اب، م ة الاغ امعى وأث ذل على ت ح ال

ا مة الاج ة ال ل ة،  ا ان. الاج  ة، جامعة حل

ام محمد -٣٨ ح  , م , ح ا ال في ) . ا٢٠١٨(صالح، على ع ال ى لأن لإسهام ال

ل  ة، ال ة ال ل ة،  ان م الإن لة العل ي، م ة ال ل ة  ل ة ل  اب ال ال 

د ٢٥  . ٣، الع

ان ( -٣٩ هابى، إ لة، ال ة، خ ان ، ال ائى، محمد ب سل ى   )٢٠٢٠ال ف . م القل ال

ف  رونا (ك وس  ة ف ائ راس) ، م١٩ –ل ، لة ال و ة، جامعة ب ات ال

 .  ال

ج ع القادر ( -٤٠ ى،  ٢٠٠٣ه، ف ف ل ال ل ف وال عة عل ال س ة، دار ٢) . م ، القاه

زع.   غ لل وال

ا محمد ( -٤١ ، ز ة ل٢٠٠٨ع الهاد اف ان  عى، الهلال الأح ) . الإ ل ال ع الع

ل ال ت الع لالإماراتى، م  ى.  ال

اهات ٢٠١٣ع ، محمد ب ع الله ( -٤٢ ة وات قاته واسال ت عى ومع ل ال ) . واقع الع

ل  ة، ال د ع ، ال ة، جامعة الق ان م الإن لة العل ه، م لاب ن د ٦ال ، الع

 .١٠٨٧- ١٠٦٦، ص ص ٢

سف (الع  -٤٣ نان ی ل ا٢٠١٥م، ع اب الإماراتى ن الع اهات ال عى، م) . ات لة ل

 . قاز ة، جامعة ال ة ال ل ة،  راسات ال  ال



 

  

ات ال  ةع س ادره  ة ال عي  –( ال ل ال اب ن الع اه ال إت ه )  اب   ال

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل   -١١١ الع اد و ال ن ال لاث ل –ال   )١٦٢( ١٢٠٢ أب

ل ( -٤٤ ب، ح محمد عق ضا  )٢٠٠٩الع ا في ال هه فى وأث ار ال اسة ت ال . س

ة، جامع ا ة والاج ان م الإن لة العل ادرة، م ته. والأداء وال  ة م

ئ٢٠١٥علاونه، جهاد ( -٤٥ قع ال ادرة، ال ة ال ة). ال س ن،  ى ل ار ال ال

ان  ق الإن اء حق الة أن اق، و ، الع رد     http://ahewar.ogrتاك

ى ( -٤٦ وح ز ، م ا .)٢٠٠٩ع غال  الان ه  ة وعلاق ارد ال ات م ل ذج م ل ن لع

راسات ال ة لل لة ال ادرة، ال ات ال ها في سل د ارة، الوأث ، جامعة ٣٣ع

رة، ص   . ٣٥٩ – ٣٠١ال

ار (  -٤٧ ، ال اد ة ٢٠٢٠ال اف اق م ة في س اض مع أم اب  ى لل ). ال ال

د  ال، الع ازعات للع لة م ، م رونا ال ة  رونا.  ٥١جائ  ، خاص 

ع -٤٨ ة . )٢٠١١، أحلام محمد ، (ال ع ان ال ن في الأزمات الل ع رة ال  ٢٥ خلال ث

ان.  ال، جامعة حل ارة ودارة الأع ة ال ل راسات،  اث وال ولة للأ لة ال ن م ای  ی

ة , محمد ع ( -٤٩ ى، سام اعى، .) .١٩٨٤فه ة في ال الاج ا مة الاج قة ال

ا رة، ال ال . الاس ی  معى ال

ى، محمد ( -٥٠ ع ورهانات الإ .)٢٠٢٠قاس ر ع  لال ف  صلاح في  ة  ، ١٩-جائ

د  ة، الع ن راسات القان لة ال  . ١٧م

ادرة  -٥١ عانى، م س ال    ar-http://www.almany.com/ar/dict/oarقام

ى ( -٥٢  ، و ه ومهاراته ( .)٢٠١٢الق عى أس ل ال قان، ١٠/٣الع لة الف ) ، م

ع  ض ىم قع ع   nawdoo3.com) (م

ان ( -٥٣ ، سل ارث، جامعة  .)٢٠١٤الق ال ال عى في م ل ال ة للع ة و ات اء اس ب

اض.  ة، ال م الأم ة للعل  نا الع

قى ( -٥٤ ال دش انى، ال. )١٩٩٠ك ل ال ، ال ف م ال ة عل ة لل ذخ ول ار ال ة، ال قاه

زع.   وال

ارد ( -٥٥ وق. ٤ة،  ال. )١٩٩٤لازاردس، ر وت، دار ال ة، ب  ، القاه

ان، ح ( -٥٦ انى، رف ى، الق ى، أب ناص ف ل، ف اع ، إس ح لى، ع ال  )٢٠٢٠الل

ة للأزمات  . ا اس ع  عل ع  لة –ال ة، م ول الع رونا في ال  حالة ال
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ع.  ل، ت ال ل  ة، جامعة ال ان م الإن  العل

ى، س -٥٧ ال م الله ( ب محمدال امعة  . )٢٠٠٩ ب ع ا  راسات العل ات ال ال م إدارة 

، رسالة ماج  د ع ع ال أة في ال عى لل ل ال الات الع أم الق ل

مة.  ة ال ، م رة، جامعة أم الق  غ م

ع اللغة -٥٨ ة (د. ت)  م ع اللغة الع. الع ة، م ، القاه س ع ال  ة. ال

وس، -٥٩ عى ( م وس  .)٢٠٢٠محمد الأص ة ف ة لإدارة جائ ة معاص ة ت ل ن تأص

د ( هاج. الع ة، جامعة س ة ال ل ة،  لة ال رونا، ال )  , ص ص ٧٥ك

٤٦٣- ٤٩٩ . 

، خ ( -٦٠ عى٢٠٠٠م ل ال ل الع ق ر  )  . م ى م م ع الع في ال

عى والأ ل ال ت الع ، م ة م في الت ة نا الع ى، أكاد  الع

ة.  م الأم  للعل

، ٢٠١٢محمد، ع جاس ( -٦١ ع، راسلة ماج ة ال عى ودوره في ت ل ال ) . الع

صل.  ة الآداب، جامعة ال  كل

ى ( -٦٢ ر ع ٢٠٢٠محمد، قاس ف ) . ال ة  ل جائ ، ١٩ –ع ورهانات الإصلاح في 

راسات ال لة ال ة ، م ن د قان ل  ١٧الع  . ٢٠٢٠، أب

وانى، نا محمد ( -٦٣ عة الإسلام ٢٠١١ال س اته، م عى ودوافعه ون ل ال ة الع ) . أه

 . د ونة أح ال  ة، م  وال

ه أح ( -٦٤  ، او ة، أس٢٠١٥ال ات ال زع. )  . ن ار لل وال  ، دار ب

، سامح ( -٦٥ ع في أ) . خل ٢٠٢٠ال لاب ال م ع ل ادرة ال ، م ار م خ

رونا.  وس  اجهة ف  ل

لال ( -٦٦ فى،  اء الأزمات، ٢٠١٤م عى أث ل ال امعى في الع اب ال ) . دور ال

را . ة الآداب، جامعة حل , س ل  ، ث جامعة حل لة   م

رونم -٦٧ وس  ف ات  زع حالات الإصا ، ت ة في م ة العال في ا ال ة ال

ى أول مای  ة ح ات ال اف  . ٢٠٢٠ال

ف  -٦٨ رونا (ك وس  ضى ف ة، م ة العال ة ال ة ١٩ –م ف ) اس نقلاً ع ال
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ة ة لل س   ال
-http://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus

public/9090coronaviruses30/3/2020-for-2019/advice  

، محمد ب ع الله ( -٦٩ ارث والأزمات، م٢٠١٣ناص عى لإدارة ال لة ) . ال ال

ة.  د ع مة، ال ة ال فة، م ع قافة دار ال  ال

قاش، ف  -٧٠ ى   )٢٠٠٦ة (ال ع ال ب ال اء، ح ادرة والإن   ٣٥٦٥١٤.ال

ل، ول (-٨٥ ى. ١٩٨٧ه ة، دار الف الع ج أح , القاه ة ف ج ة، ت ات ال  ) . ن

اح ( -٧١ ان ع ال سف، سل رونا ال٢٠٢٠ی وس  ات  (Covid – 19) )  .ف ق ع ال

ه اب  اهات ن ال ال ه والات ات ع ع  ل ع اد ال ة م أف ای م

 . اة ال ة، جامعة ق ة ال ل ة،  لة ال ، ال  ال
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Abstract 

 

The current study aimed to identify some personality  predictive traits 
(initiative - perseverance) in the direction towards volunteering or 
volunteer work to confront the emerging corona virus for young people for 
the age stage of (19 - 40) years.  

Where a sample size of (266) young men and women was chosen 
from among the participants in volunteering initiatives to confront the 
Corona virus, from some NGOs (namely: Misr El-Kheir Association, 
Resala Association, and the Orman Association) male / female, education 
(intermediate / university), workers / non-workers, and residents of the 
regions popular / civic. 

Three scales were applied to this sample, they are: the trend towards 
volunteering to confront the corona virus , the initiative scale , the 
perseverance scale, all prepared by the researcher. 

The results of the study revealed that the value of (q) regression 
calculated for the trend towards voluntary work reached (287.35), which is 
a function value at the level of (0.01), and this result shows the extent of 
the impact of the special variables on personality traits (Initiative - 
perseverance) on the trend towards volunteering to confront the corona 
virus ...  

The results of the study also showed a difference in the degree on the 
scale of the trend towards volunteer work among the study sample 
according to the difference in the gender variable (male / female) in favor 
of males. 

It was also found that there is a difference in the degree on the scale 
of the trend towards volunteer work among the study sample according to 
the difference between the gender and the age stage together at the level of 
significance (0.01), where the value of (P) was 13,138, and the third time 
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was partially achieved as the results of the study proved the difference in 
the degree.  

The scale of the trend towards volunteer work according to the 
difference in the education variable ( intermediate / university) in favor of 
university education, while the study proved that there is no difference in 
the degree on the scale of the tendency towards volunteering in the 
research sample for each place of residence for interaction between the 
place of residence (popular / civic) and the level of education ( 
Intermediate / University ). 

key words: 

the trend towards volunteering, initiative, perseverance, corona virus 
(Covid-19) 

 


